Regulamin serwisu oraz sprzedazy i Swiadczenia ustug droga elektroniczng

https://nataliamodrak.pl

Obowigzujacy od dnia 23 czerwca 2025 r.

Przed dokonaniem zakupu zapoznaj sie z regulaminem, ktdry zostat stworzony w trosce o ochrone

Twoich praw.

Znajdziesz w nim informacje na temat sposobu ztozenia zamdwienia, formy ptatnosci, warunkéw
zawarcia umowy, jak rowniez informacje o procedurze odstgpienia od umowy dotyczgcej zakupionych
produktéw elektronicznych oraz rezygnacji z Ustug online.

1.POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym, ktérego wtascicielem jest Natalia
Modrak-Grabowska prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza pod firma Harmony Natalia
Modrak-Grabowska, ul. Egejska 8 lok. 22, 02-764 Warszawa, zarejestrowana w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP: 5214067317, REGON:
528461413, dalej ,,Ustugodawca”.

Ustugodawca oferuje sprzedaz swoich produktéw cyfrowych oraz ustug online za
posrednictwem strony internetowej, swoich kont w mediach spotecznosciowych (np.
Facebook, Instagram i in.) oraz grup w mediach spotecznosciowych. Do sprzedazy oferowane;j
za posrednictwem ww. kanatéw, niniejszy Regulamin stosuje sie odpowiednio.

Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy na ww. adres prowadzenia dziatalnosci oraz mailowo:
kontakt@nataliamodrak.pl oraz telefonicznie: +48 604 256 148. Kontakt telefoniczny ze
Sprzedawcg mozliwy jest w dni robocze w godzinach od 08:00 do 16:00.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do konsumentdw, jak i przedsiebiorcéw
korzystajacych ze Sklepu, chyba ze dane postanowienie Regulaminu stanowi inaczej i jest
skierowane wytgcznie do konsumentdéw albo do przedsiebiorcow.

Sprzedawca nieodptatnie udostepnia Kupujagcemu Regulamin przed zawarciem Umowy,
w sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego tresci za pomocg
systemu teleinformatycznego, z ktérego korzysta Klient.

Obowigzkiem Klienta jest zapoznanie sie z Regulaminem przed zawarciem Umowy. Jesli Klient
nie akceptuje jego postanowien, nie powinien sktada¢ Zamdwienia w Sklepie. Zawarcie
Umowy ze Sprzedawcy oznacza zapoznanie sie Klienta z Regulaminem, a takze akceptacje
jego postanowien.



7. Informacje zamieszczone na stronie Sklepu oraz w Regulaminie nie stanowig oferty
w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, ale jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy.

8. Kupujacy zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1. podawania wyfacznie prawdziwych oraz aktualnych danych w zwigzku z zawarciem
Umowy ze Sprzedawcg,

2. korzystania z ustug i funkcjonalnosci Sklepu w szczegdlnosci w sposdb niezaktdcajgcy
jego funkcjonowania, zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa, Regulaminu,
a takze zwyczajami i zasadami wspodtzycia spotecznego,

3. niedostarczania i nieprzekazywania w ramach dziatania Sklepu tresci o charakterze
zabronionym lub bezprawnym przez przepisy obowigzujgcego prawa,

4. terminowej zaptaty Ceny lub innych ustalonych ze Sprzedawcg kosztéw w petnej
wysokosci.

9. Produkty umieszczone w Sklepie mogg by¢ sprzedawane w ramach przedsprzedazy lub
promocji. Szczegétowy opis promocji znajduje sie przy Produkcie w Sklepie. Cena wskazywana
przy Cenie promocyjnej jest najnizszg ceng z okresu 30 dni przed obnizka. Produkty objete
promocjga, oznaczone sg jako ,, promocja

2. DEFINICIE

Definicje podane w Regulaminie majg na celu tatwiejsze postugiwanie sie nim. Mogg by¢ pisane z
wielkiej lub matej litery, co nie zmienia nadanego im znaczenia:

1. Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie Konta.

2. Formularz zamoéwienia — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng, interaktywny formularz
dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamdwienia, w szczegdlnosci
poprzez dodanie Produktéw do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy,
w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

3. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, ktéra sktada Zamdwienie w Sklepie
internetowym,

4. Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktérej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. Konto Klienta — uregulowana w niniejszym Regulaminie nieodptatna funkcja Sklepu
internetowego (ustuga), w ramach ktérej, po dokonaniu rejestracji lub zakupu w Sklepie
internetowym, Klient uzyskuje dostep do unikatowego konta w Sklepie internetowym,
stanowigcego indywidualny zbidr zasobdw i uprawnien Klienta oraz umozliwiajagcy mu dostep
do zakupionych Produktéw,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane Produkty do
zakupu, a takze istnieje mozliwos$¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamodwienia, w
szczegolnosci ilosci produktow.

Newsletter - tres¢ cyfrowa w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach konsumenta,
przesytana przez Ustugodawce w ramach zawartej miedzy Ustugodawcg a Klientem umowag na
dostarczanie newslettera. Tre$¢ newslettera obejmuje w szczegdlnosci materiaty z zakresu
objetego dziatalnos$cig Ustugodawcy oraz informacje dotyczace biezacej dziatalnosci
Ustugodawcy (w tym informacje o produktach, nowosciach i promocjach dostepnych w
Sklepie internetowym), jak réwniez informacje handlowe. Warunki dotyczgce newslettera
zostaty szczegétowo opisane w odrebnym Regulaminie newslettera.

Produkty — wymienione, opisane i prezentowane w Sklepie internetowym produkty, ktérych
zakup jest mozliwy za posrednictwem Sklepu internetowego, w tym w szczegélnosci Tresci
Cyfrowe i Ustugi online. Produkty sg dostarczane Klientowi na czas nieokreslony lub okreslony
— zgodnie z opisem Produktu w Sklepie,

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub
zawodowy, dla ktérej umowa zawarta za posrednictwem Sklepu internetowego ma charakter
zawodowy i zwigzany z dziatalnos$cig gospodarczg,

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajagca Umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, ktora nie posiada dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Regulamin — niniejszy regulamin dostepny w stopce Serwisu jako: ,Regulamin”

Sklep lub Serwis — Platforma internetowa dostepna pod adresem https://nataliamodrak.pl/ w
ramach, ktdrej istnieje mozliwos¢ zakupu Produktéw oferowanych przez Sprzedawce.

Sprzedawca lub Ustugodawca — Natalia Modrak-Grabowska prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Harmony Natalia Modrak-Grabowska, ul. Egejska 8 lok. 22, 02-764
Warszawa, zarejestrowana w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
pod numerem NIP: 5214067317, REGON: 528461413,

Tres¢ cyfrowa— materiaty wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej dostepne w ramach
Sklepu internetowego, w szczegdlnosci zapisane w formacie .PDF, .MP3, .MP.4, .EPUB, .MOBI,
przeznaczone do sprzedazy, w szczegdlnosci: nagrane kursy, nagrane masterclassy, nagrane
warsztaty, nagrane hipnozy, nagrane medytacje, generowanie i analiza wykresu Human
Design, programy lub spotkania online, e-booki, workbooki i materiaty elektroniczne
zwigzane z uczestnictwem w danym kursie lub w grupie w serwisie spotecznosciowym,
dostepne do pobrania lub udostepnione w Koncie Klienta lub udostepnione przez
Ustugodawce za posrednictwem odpowiedniego linku lub dysku online, po otrzymaniu
ptatnosci przez Sprzedawce,

Umowa - zaleznie od przedmiotu Zamdwienia - umowa sprzedazy, umowa na swiadczenie
Ustug online, umowa na dostarczenie Tresci cyfrowych lub inna - na warunkach wskazanych w
niniejszym Regulaminie oraz w opisie danego Produktu objetego Zamodwieniem, zawarta
pomiedzy Sprzedawcay a Klientem za posrednictwem Sklepu,



16. Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu internetowego lub innym kanatem
sprzedazowym Ustugodawcy), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do
chwili zawarcia umowy wtacznie.

17. Ustuga online — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta na odlegtos¢ (online)
w zwigzku z charakterem sprzedawanych Produktéw i zgodnie z ich opisem w Sklepie lub
odrebng umowag indywidualng zawartg miedzy stronami (o ile zostata zawarta miedzy
Ustugodawca a Klientem). Do Ustug online zalicza sie w szczegdlnosci prowadzone online na
zywo (,live”): kursy online, kursy certyfikujgce online, warsztaty online, masterclassy,
mastermindy, generowanie i omdéwienie wykresu Human Design, medytacje, spotkania w
ramach wspodtpracy indywidualnej (mentoring 1:1) i inne ustugi prowadzone online (live),

1. Ustawa o prawach konsumenta— ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,

2. Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

3. Uzytkownik — osoba fizyczna lub osoba prawna korzystajgca z ustug Sklepu internetowego.
Od momentu ztozenia Zamdwienia Uzytkownik staje sie Klientem.

4. Zamoéwienie - ztozone za posrednictwem Sklepu internetowego lub kanatu sprzedazowego
Ustugodawcy oswiadczenie woli Klienta zmierzajace, zaleznie od przedmiotu zamdwienia,
bezposrednio do zawarcia Umowy badz umowy licencyjnej, na warunkach wskazanych w
niniejszym Regulaminie oraz w opisie danego Produktu objetego zamdwieniem.

3. PODSTAWOWE WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU

1. Zaposrednictwem Sklepu internetowego, Ustugodawca prowadzi sprzedaz internetowg,
$wiadczac jednoczesnie na rzecz Uzytkownika ustugi drogg elektroniczng oraz Ustugi online.
Za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik moze dokona¢ zakupu Produktéw — w szczegdlnosci
Tresci cyfrowych badz Ustug online, uwidocznionych na stronach Serwisu.

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu, a takze prawa i obowigzki
Ustugodawcy, Uzytkownika i Klienta.

3. W celu dokonania zakupu oraz korzystania z zakupionego Produktu nie jest konieczne
posiadanie sprzetu komputerowego o szczegélnych warunkach technicznych lub innych
urzadzen elektronicznych przez Klienta.

4. Klient moze korzystac z udostepnionych funkcji Sklepu internetowego w sposéb zgodny z
Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami oraz w sposdb niezaktdcajgcy funkcjonowanie
Serwisu oraz korzystania z niego przez innych klientéw. Wystarczajgce jest:

1. dostep do urzadzenia elektronicznego podtgczonego do sieci Internet,
2. zainstalowany i aktualny system operacyjny oraz przegladarka internetowa,
3. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail),

4. w przypadku woli zakupu Produktow lub skorzystania z Ustug odptatnych —
posiadanie rachunku bankowego,



10.

5. posiadanie pakietu oprogramowania — na przyktad oprogramowania biurowego
Microsoft Office lub jego innego odpowiednika,

6. jezeli z opisu Produktu tak wynika — dostep do programu pozwalajgcego na video-
rozmowe wskazany w opisie Produktu, programu pozwalajgcego na odtworzenie
materiatéw w formacie video.

Informacja o formie zabezpieczenia Produktu, o ile zostanie ono zastosowanie oraz aktualne
wymagania techniczne i technologiczne Produktu kazdorazowo sg podawane przy opisie
Produktu na stronie Sklepu. Kupujgcy winien sie kazdorazowo, uprzednio zapoznac z
warunkami technicznymi i sprawdzié¢, czy je spetnia

Zabrania sie Klientowi korzystania z innych kont klientéw oraz udostepniania swojego konta
innym osobom. Klient jest obowigzany do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym. Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

Sklep internetowy objety jest autorskimi prawa majgtkowymi. Oznacza to, ze wszystkie
elementy tekstowe, graficzne, dzwiekowe, pomysty i idee przedstawione w prezentowanych
Produktach, jak réwniez uktady elementéw i formularze stanowig prawa majgtkowe i
podlegajg ochronie zgodnie z ustawg z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowywania cen do konkretnych Konsumentéw
lub konkretnych kategorii Konsumentéw w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie
decyzji i profilowanie zachowan uzytkownikéw serwisu i Konsumentéw.

W przypadku sktadania Zamdwienia, wigzace dla Klienta sg zaréwno postanowienia
niniejszego Regulaminu, jak i opis zamawianego Produktu dostepny w Sklepie internetowym
do zapoznania sie przez ztozeniem Zamowienia. W przypadku rozbieznosci miedzy
Regulaminem a opisem Produktu — wigzacy bedzie opis Produktu, ktéry jest dostosowany do
rodzaju zawieranej Umowy, a Regulamin ma charakter ogdlny.

Materiaty dostepne na stronie internetowej https://nataliamodrak.pl/majg charakter
informacyjny i sg wynikiem doswiadczen Sprzedawcy lub innych oséb, ktore udostepniajg
tresci na stronie za zgodg Sprzedawcy. Nie stanowig w zadnym razie porady. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za merytoryczng trafno$é przedstawionych informacji.

Sprzedawca moze umieszcza¢ w serwisie formularze zapiséw lub rekrutacji do indywidualnych
programéw lub innych Ustug online (np. kurséw certyfikujgcych). W przypadku takich zapisow
lub sprzedazy produktéw tego rodzaju, szczegétowe informacje dotyczace tych ustug beda
zawarte w opisie produktu oraz mogg by¢ przekazane osobom zainteresowanym w
dodatkowym regulaminie lub wiadomosci mailowej.

RODZAJE UStUG ONLINE | WARUNKI REZYGNACIJI Z UStUG ONLINE

Sprzedawca, w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej Swiadczy Ustugi
online na odlegtosc tj. przez podang platforme internetowg (np. Zoom), komunikator (np.
Telegram, WhatsApp) lub za posrednictwem Konta Klienta (w zaleznosci od opisu Ustugi
online).



2. Za posrednictwem Sklepu internetowego Klient moze ztozy¢ Zamowienie i zawrzeé z
Ustugodawcg umowe na $wiadczenie Ustug online.

3. Do Ustug online zalicza sie w szczegdlnosci prowadzone w ,formie live”:

1.

4.

Kursy, masterclassy, medytacje, mentoring grupowy, mastermind lub inne wydarzenia
organizowane online na zywo — sg to Ustugi online polegajace na przeprowadzeniu
przez Sprzedawce kursu, kursu certyfikujgcego, spotkania, masterclass, medytacji,
spotkan w ramach mentoringu grupowego, mastermindu lub innego wydarzenia
online w formie , live” (na zywo), za posrednictwem podanej platformy w Internecie
lub przez Konto Klienta oraz umozliwienia Klientowi odtworzenia (przez okreslony
czas) nagrania z tego wydarzenia za posrednictwem Konta Klienta lub w sposéb
wskazany przez Sprzedawce (o ile opis Produktu tak stanowi). Doktadne informacje
dotyczace kazdej Ustugi online, czas jej trwania, terminy przeprowadzenia, tematyka
itp. kazdorazowo okreslone sg w opisie zamieszczonym w Sklepie internetowym przy
danej Ustudze online. Do uzyskania dostepu i zakupu tego rodzaju Ustug online
konieczne jest wczesniejsze optacenie Zamédwienia oraz posiadanie Konta Klienta lub
konta na platformie podanej w opisie Ustugi online,

Odptatny dostep do okreslonej grupy w mediach spotecznosciowych lub
komunikatora (np. Voxer, Facebook, Telegram, WhatsApp) — Ustuga online z
wykorzystaniem grupy na jednej z platform spotecznosciowych. Szczegétowe
informacje dotyczace ustugi, czas trwania, tematyka, platforma, na ktorej zostata
utworzona grupa (np. Facebook, Voxer, Telegram lub WhatsApp) oraz zatozenia ustugi
sg okreslone w opisie zamieszczonym w Sklepie. W grupie lub komunikatorze beda
publikowane miedzy innymi materiaty audio, nagrania video, nagrania gtosowe,
materiaty tekstowe. Do zakupu dostepu konieczne jest jego wczesniejsze optacenie
oraz posiadanie konta na danej platformie spotecznosciowej lub komunikatorze,

Spotkania i wspétprace indywidualne — istnieje mozliwos¢ wykupienia za
posrednictwem Sklepu wspodtpracy indywidualnej online tj. mentoringu 1:1 lub
spotkania w celu przeprowadzenia odczytu Human Design (jezeli Produkt o tym
charakterze jest dostepny w sprzedazy). Sg to spotkania online o charakterze
indywidualnym (1:1), ktérych termin spotkan jest ustalany indywidualnie z klientem.
Zakres tematyczny, terminy lub inne szczegdty, mogg zostac przedstawione Klientowi
indywidualnie w ciggu 5 dni roboczych od dokonania zakupu lub mogg zostac
ustalone przez Strony przed dokonaniem przez Klienta zakupu,

Inne Ustugi online opisane w Sklepie.

Szczegoty dotyczgce konkretnej Ustugi online podane sg w jej opisie w Sklepie, niniejszym

Regulaminie oraz w dodatkowej umowie (o ile zostata zawarta miedzy Sprzedawcg a
Klientem) i wszystkie te zapisy sg wigzgce dla Klienta.

5. Klient moze zrezygnowac z Ustugi online, pod warunkiem, ze Ustuga online nie zostata w petni
zrealizowana (przy czym uzyskanie dostepu do grupy w mediach spotecznosciowych lub
dostarczenie Tresci cyfrowych przed rozpoczeciem kursu lub innej Ustugi online rowniez
stanowi wykonanie Umowy). Klient bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty za te Ustuge
online w wysokosci proporcjonalnej do jej wykonania np. proporcjonalnie do czasu jej
trwania, proporcjonalnie do stopnia jej wykonania, zwrdcenia petnej wartosci rynkowe;j
dostarczonych Tresci cyfrowych w ramach Ustugi online, ilosci przeprowadzonych spotkan itp.



Rezygnacja z indywidualnej Ustugi online wymienionej w pkt 4 ust. 3 lit. c Regulaminu
(wspotprace indywidualne i mentoring 1:1) jest mozliwa na warunkach uregulowanych w
indywidualnej Umowie zawartej miedzy Klientem a Ustugodawcg lub na zasadach podanych
W niniejszym Regulaminie. W przypadku, gdy umowa indywidualna miedzy Ustugodawca a
Klientem nie zostanie zawarta, zastosowanie co do mozliwosci rezygnacji ma pkt 4 ust. 5
powyzej (tj. zwrot wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy w wysokosci proporcjonalnej do
wykonania Ustugi online i zwrot petnej wartosci Tresci cyfrowych otrzymanych w ramach
Ustugi online) oraz zgodnie z zapisami punktu dotyczgcego indywidualnej wspdftpracy.

Klient uzyskuje dostep do Tresci cyfrowych powstatych w ramach swiadczonych Ustug online
(czyli nagran i materiatéw cyfrowych) na okres 1 roku od ztozenia Zaméwienia, za
posrednictwem Konta Klienta w platformie Publigo.

WSPOLPRACA INDYWIDUALNA | MENTORING 1:1

Sprzedawca w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej i za posrednictwem
Sklepu swiadczy ustugi o charakterze indywidualnym tj. spotkania mentoringowe 1:1 (dalej
jako: ,Wspétpraca indywidualna”).

Wspotpraca indywidualna jest opisana na stronie Produktu w Sklepie lub ustalana na
warunkach indywidualnie ustalonych przez Strony.

Wspotpraca indywidualna jest odptatna i Klient moze dokonac zakupu pojedynczego
spotkania lub pakietu spotkan. Klient mailowo lub za posrednictwem Serwisu otrzymuje
szczegoty zwigzane ze wspotpracg indywidualng oraz spotkaniem 1:1.

Zakres i tematyka wspdtpracy indywidualnej, czas trwania spotkania, liczba spotkan w
pakiecie, szczegdtowy tryb przeprowadzania, terminy bedg ustalane przez Strony
indywidualnie lub podane w opisie tej Ustugo online w Sklepie.

Sprzedawca nie wyraza zgody na nagrywanie, utrwalanie i rozpowszechnianie w formie wideo
lub w formie nagrania dzwieku prowadzonych przez Sprzedawce spotkan w ramach
Wspotpracy indywidualnej, chyba, ze Klient uzyska indywidualng zgode Sprzedawcy na
nagrywanie konkretnego spotkania.

Klient ma mozliwos$¢ odwotania lub zmiany terminu spotkania tylko raz i z zachowaniem
przynajmniej 24 (dwudziestu czterech) godzin przed planowanym terminem spotkania,
inaczej spotkanie uznaje sie za zaliczone jako wykonane prawidtowo i Sprzedawcy nalezy sie
petne wynagrodzenie z tego tytutu, chyba Zze zadecyduje on inacze;.

Odwotanie lub zmiana terminu moze nastgpi¢ mailowo na adres kontakt@nataliamodrak.pl
lub za posrednictwem komunikatora, przez ktory dotychczas Sprzedawca i Klient utrzymywali
kontakt. W przypadku skutecznego odwotania spotkania — Strony mogg ustali¢ nowy termin
spotkania online. Spotkanie, ktére nie zostato odwotane zgodnie z ust. 6 powyzej zostanie

uznane za wykorzystane przez Klienta i nie bedzie mu przystugiwat zwrot ptatnosci.

W uzasadnionych przypadkach Sprzedawca moze odwota¢ umdwione Spotkanie drogg
mailowg na adres mailowy podany przez Klienta do kontaktu. W takim wypadku Klientowi
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zostanie zaproponowany inny termin spotkania albo zwrot zaptaconej kwoty (wg wyboru
Klienta).

Przed przystgpieniem do pierwszego spotkania, Klient moze zostaé¢ zobowigzany przez
Sprzedawce do wypetnienia formularza wstepnego lub udzielenia odpowiedzi na pytania,
ktore beda niezbedne do prawidtowego swiadczenia Ustug na rzecz Klienta badz przestania
danych niezbednych do wygenerowania grafu (wykresu) Human Design. Klient deklaruje
prawdziwosc i aktualnos¢ podanych informacji. W przypadku zatajenia informacji,
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak rezonowania swiadczonych Ustug online z
sytuacjg zyciowa Klienta.

Wspotpraca indywidualna nie jest forma terapii ani psychoterapii oraz doradztwa
biznesowego badz inwestycyjnego, jak réwniez Ustugodawca nie bierze odpowiedzialnosci za
zachowanie Klienta podejmowane na skutek informacji uzyskanych w ramach spotkan 1:1.
Wspotpraca indywidualna ma charakter pomocniczy i dobrowolny dla Klienta oraz jego celem
jest uzyskanie przez Klienta wsparcia od Sprzedawcy w procesie pracy nad sobg, swoim
biznesem i zgodnie z ustalonym przez Strony celem. Klient wprowadza wskazéwki otrzymane
od Ustugodawcy na swojg odpowiedzialnos¢ i zgodnie ze swojg sytuacjg zyciowa.

Sprzedawca nie wspotpracuje ani nie kieruje swoich Produktow osobom uzaleznionym,
zarowno od srodkéw odurzajgcych, jak i od lekéw i innych substancji, ktére majg wptyw na
postrzeganie rzeczywistosci.

Sprzedawca zastrzega sobie réwniez:

1. mozliwosc¢ zakonczenia wspdtpracy z osobg (Klientem) uzalezniong, zaréwno od
srodkéw odurzajgcych, jak i od lekdéw i innych substancji, ktére majg wptyw na
postrzeganie rzeczywistosci,

2. mozliwos¢ przerwania spotkania online lub swiadczonej Ustugi online, gdy
Ustugodawca uzna, ze osoba znajduje sie pod wptywem srodkéw odurzajgcych,
alkoholu lub innych $rodkdéw zaburzajgcych postrzeganie rzeczywistosci lub od
ktorych osoba jest uzalezniona,

3. mozliwos$¢ skierowania osoby na terapie. Przerwanie wspotpracy, ale bez
wynagrodzenia dla Ustugodawcy za niewykonang czesé,

4. mozliwos¢ zakonczenia wspotpracy z Klientem, w przypadku, gdy Sprzedawca uzna, ze
nie ma mozliwosci swiadczenia prawidtowo Ustug online na rzecz Klienta lub
proponowane rozwigzania nie rezonujg z sytuacjg zyciowg lub biznesowg Klienta,

5. mozliwos$¢ zakonczenia wspodtpracy z osobg (Klientem), ktéra w odczuciu Sprzedawcy
nie osiggneta odpowiedniej dojrzatosci emocjonalnej do korzystania ze wspétpracy
indywidualnej,

6. mozliwos$¢é zakonczenia wspodtpracy z Klientem, w przypadku, gdy Klient zatai wazne
informacje lub przekaze Ustugodawcy informacje nieprawdziwe dotyczgcego jego
sytuacji zyciowej lub zdrowotnej.

W przypadku rozwigzania wspoétpracy przez Ustugodawce, z przyczyn okreslonych w ust. 12
powyzej, Ustugodawcy bedzie nalezne wynagrodzenie jedynie w zakresie w jakim umowa
zostata wykonana.
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W przypadku przeciwwskazan zdrowotnych, w szczegélnosci dotyczgcych zdrowia
psychicznego i fizycznego Klienta, wystepujgcej depresji lub innych probleméw, korzystanie z
Ustug online przez Klienta mozliwe jest tylko za uprzednig zgodg lekarza prowadzacego
terapie psychiatryczna lub inng Klienta. Wspétpraca indywidualna ma jedynie charakter
uzupetniajacy i nie zastepuje dotychczasowego leczenia lub terapii.

Wspotpraca indywidualna stanowi Ustuge online tj.: ustuge w rozumieniu art. 38 ust. 1 pkt. 1
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta. W sytuacji, kiedy Ustugodawca
wykonat w petni spotkanie 1:1 za wyrazng zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia traci prawo do odstgpienia, wéwczas prawo do odstgpienia nie bedzie mu
przystugiwaé. W przypadku ztozenia przez Klienta odstgpienia lub rezygnacji po ztozeniu ww.
zgody — Klient bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Sprzedawcy wynagrodzenia w
wysokosci proporcjonalnej do wykonania Ustugi przez Sprzedawce do momentu ztozenia
odstgpienia lub rezygnacji.

Pozostate postanowienia Regulaminu majg odpowiednie zastosowanie réwniez do
Wspotpracy indywidualne;j.

MASTERMIND

Sprzedawca w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnoSci gospodarczej prowadzi
mentoring grupowy lub szkolenia grupowe, w ktérych uczestniczy¢ moze Klient po dokonaniu
zakupu tej Ustugi online za posrednictwem sklepu (‘Mastermind”).

Szczegotowe informacje dotyczgce Mastermindu, czas trwania, tematyka, platforma, na ktérej
beda prowadzone spotkania w ramach Mastermindu (np. Zoom) oraz zatozenia ustugi sg
okreslone w opisie zamieszczonym w Sklepie.

Liczba miejsc w danym Mastermindzie moze byc¢ ograniczona i Sprzedawca informuje w
Serwisie oraz swoim Koncie w mediach spotecznosciowych o rozpoczeciu sprzedazy miejsc
oraz o jej zakonczeniu.

Uczestnikiem niniejszej Ustugi online moze by¢ kazda osoba, ktéra ztozyta uprzednio
Zamoéwienie na udziat w ww. Ustudze online, zgodnie z zapisami niniejszego Regulaminu.

Sprzedawca w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci, jesli nie zbierze sie okreslona
liczba uczestnikdw, moze odwota¢ Mastermind, o czym niezwtocznie poinformuje Klienta.
Wodwczas jest on zobowigzany zwrécic Klientowi dokonang wptate. Odstgpienie od Umowy
przez Sprzedawce moze nastgpi¢ najpdzniej na 3 dni przed datg rozpoczecia Mastermindu.

Termin rozpoczecia i czas trwania Mastermindu jest podany w opisie tej Ustugi online w
Sklepie.

Mastermind odbywa sie w terminach $cisle wskazanych w harmonogramie lub informacjami
przekazywanymi przez Sprzedawce w biezgcej komunikacji.

Sprzedawca prowadzi Mastermind poprzez wysytanie Klientom biorgcym w nim udziat
przygotowanych materiatéw, Tresci cyfrowych (np. nagran wideo), wiadomosci gtosowe lub
tekstowe badz inne plansze lub przygotowane na dany temat materiaty, ktére bedg dotyczyty
wskazanej wczesniej tematyki Mentoringu grupowego.
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Klient otrzymuje réwniez dostep do prywatnej grupy dla uczestnikéw Mastermindu za
posrednictwem platformy, do ktdrej Klient otrzyma link w wiadomosci mailowej od
Sprzedawcy lub za posrednictwem Konta Klienta (o ile opis Mastermindu tak stanowi). Do
grupy stosuje sie postanowienia sekcji ,,Zasady korzystania i cztonkostwa w grupie w mediach
spotecznosciowych lub w komunikatorze, utworzonych przez Sprzedawce” w niniejszym
Regulaminie.

Do uzyskania dostepu i zakupu tej Ustugi online konieczne jest wczesniejsze optacenie
Zaméwienia oraz posiadanie Konta Klienta lub konta na platformie podanej w opisie Ustugi
online (np. Telegram, Whatsapp lub konta w mediach spotecznosciowych — w zaleznosci od
informacji podanej w potwierdzeniu Zamoéwienia).

Co do zasady link z materiatami dostarczanymi w ramach Mastermindu jest udostepniany na
okres 365 dni, po ktérym dostep do nagrania wygasa. Klientowi nie przystuguje roszczenie o
przywrdcenie dostepu do nagrania, zwrot jakiejkolwiek kwoty.

Udziat Klienta w Mastermindzie nie jest forma terapii ani psychoterapii, jak réwniez
Ustugodawca nie bierze odpowiedzialnosci za zachowanie Klienta podejmowane na skutek
informacji uzyskanych w ramach spotkan online lub wykonywanych ¢wiczen z dostarczonych
materiatow, w szczegdlnosci za decyzje biznesowe i gospodarcze. Mastermind ma charakter
wspierajacy i dobrowolny dla Klienta oraz jego celem jest uzyskanie przez Klienta wsparcia od
Sprzedawcy w procesie pracy nad sobg i zgodnie z ustalonym przez Strony celem. Klient
wprowadza wskazowki otrzymane od Ustugodawcy na swojg odpowiedzialno$é i zgodnie ze
SWO0j3 sytuacja zyciowa.

Pozostate postanowienia punktu ,,Odpowiedzialnos$¢” niniejszego Regulaminu, majg
odpowiednie zastosowanie réwniez do niniejszej Ustugi online.

Co do zasady, z uwagi na wyjgtkowy, kameralny charakter oraz przebytg rekrutacje podczas
bezptatnego spotkania online - Klient nie ma mozliwosci rezygnacji z Mastermindu. W
sytuacji, gdy Strony postanowig inaczej, Klient moze zrezygnowac z Mastermindu pod
warunkiem, ze Ustuga online nie zostata w petni zrealizowana. Klient bedzie zobowigzany do
uiszczenia optaty za te Ustuge online w wysokosci proporcjonalnej do jej wykonania np.
proporcjonalnie do czasu jej trwania, proporcjonalnie do stopnia jej wykonania, Klient bedzie
rowniez zobowigzany do zwrdécenia petnej wartosci rynkowej dostarczonych Tresci
cyfrowych oraz pokrycia powstatej szkody z powodu braku mozliwosci przyjecia w to miejsce
innego Klienta poprzez zaptate 50% kwoty za czas pozostaty do zakonczenia Mastermindu, co
zostanie wyliczone przez Sprzedawce i przedstawione Klientowi.

Sprzedawca zastrzega sobie réwniez:

1. mozliwosc¢ zakonczenia wspdtpracy z osobg (Klientem) uzalezniong, zaréwno od
srodkéw odurzajgcych, jak i od lekdéw i innych substancji, ktére majg wptyw na
postrzeganie rzeczywistosci, jezeli taki stan powoduje brak osiggania przez Klientéw
jakichkolwiek efektéw lub majg negatywny wptyw na innych uczestnikdw kursu,

2. mozliwos¢ usuniecia Klienta ze spotkania online lub przerwania dalszego swiadczenia
na rzecz Klienta Ustugi online, gdy Ustugodawca uzna, ze osoba znajduje sie pod
wptywem srodkéw odurzajgcych, alkoholu lub innych srodkéw zaburzajacych
postrzeganie rzeczywistosci lub od ktérych osoba jest uzalezniona, co ma wptyw na
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innych uczestnikéw Mentoringu grupowego lub powoduje, ze Sprzedawca nie jest w
stanie dalej pracowac z Klientem w ramach Mentoringu grupowego,

3. mozliwos$¢ skierowania osoby na terapie. Przerwanie wspotpracy, ale bez
wynagrodzenia dla Ustugodawcy za niewykonang czesé,

4. mozliwos¢ zakonczenia wspotpracy z Klientem, w przypadku, gdy Sprzedawca uzna, ze
nie ma mozliwosci swiadczenia prawidtowo Ustug online na rzecz Klienta lub
proponowane rozwigzania nie rezonujg z sytuacjg zyciowg lub zdrowotnga Klienta,

5. mozliwos$é zakoriczenia wspodtpracy z osobg (Klientem), ktéra w odczuciu Sprzedawcy
nie osiggneta odpowiedniej dojrzatosci emocjonalnej do korzystania z Mentoringu
grupowego,

6. mozliwos¢ zakonczenia wspoétpracy z Klientem, w przypadku, gdy Klient zatai wazne
informacje lub przekaze Ustugodawcy informacje nieprawdziwe dotyczgcego jego
sytuacji zyciowe;j.

W ramach Mastermindu Sprzedawca dostarcza Klientom materiaty i wskazowki wedtug
wiasnego uznania i majac na uwadze dobro wszystkich uczestnikéw Mastermindu. Wsréd
materiatow udostepnianych Klientom w ramach Mastermindu mogg by¢: medytacja, praktyki
zwigzane z Human Design lub inne narzedzia do pracy z ciatem i samopoczuciem oraz majgce
charakter wspierajgcy w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Przed
przystgpieniem do korzystania z materiatow, Klient powinien upewnic sie czy nie wystepujg u
niego przeciwwskazania, ktére mogtyby zosta¢ wywotane przez korzystanie z dostarczonych
materiatow.

Przeciwwskazania kazdorazowo sg przekazywane wraz z materiatami dostarczanymi przez
Sprzedawce.

Sprzedawca $wiadczy Mastermind w oparciu o ograniczony zaséb informacji o Kliencie,
dlatego nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za brak rezonowania Mastermindu z sytuacja
zyciowa Klienta badz negatywnym wptywem na sytuacje zyciowg lub biznes Klienta.

W przypadku braku wziecia udziatu w Mastermindzie i/lub braku odstuchania przestanych
nagran lub zapoznania sie z materiatami, ktére zostaty udostepnione Klientowi — zwrot
zaptaconej ceny ani rezygnacja z Ustugi online z tych przyczyn nie przystuguje.

KURS CERTYFIKUJACY

Sprzedawca za posrednictwem Sklepu umozliwia zawarcie umowy na swiadczenie Ustug
online i dostarczenie Tresci cyfrowych w postaci nagranych wyktadéw lub materiatéw
cyfrowych — w ramach Kursu certyfikujgcego np. Coach i Specjalista Human Design (lub inne
prezentowane w Sklepie).

Kurs certyfikujgcy moze sktadac sie z nagranych wyktadéw online (gotowych Tresci cyfrowych)
dostarczanych Klientom, ktérzy kupili u Sprzedawcy ww. kurs oraz z Ustug online tj.
praktycznych zaje¢ online prowadzonych live (na zywo) w ilosci i czestotliwosci podanej w
opisie Produktu lub w biezgcej komunikacji Sprzedawcy z Klientem.

Szczegoty dotyczace Kursu certyfikujgcego tj.: zakres tematyczny, cena kursu, czas trwania
kursu, informacje co do terminéw spotkan, zakres prowadzonych zajec¢ online i warunki
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przystgpienia oraz warunki zaliczenia kursu i uzyskania certyfikatu, sg okreslone w opisie
Produktu zamieszczonym w Sklepie. Na kurs certyfikujgcy mogg sktadac sie miedzy innymi
materiaty audio, video, materiaty tekstowe (o ile opis Produktu tak stanowi).

Daty spotkan praktycznych, forma spotkan i daty udostepnienia materiatow lub spotkan
online oraz terminy zaliczenia i odbiér certyfikatdw moga ulec zmianie w stosunku do
termindéw podanych w opisie kursu certyfikujgcego. Ustugodawca poinformuje o tym zawsze z
minimum 3 (trzy) dniowym wyprzedzeniem.

Sprzedawca w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci, jesli nie zbierze sie okreslona
liczba uczestnikéw, moze odwoftac kurs certyfikujgcy, o czym niezwtocznie poinformuje
Klienta. Wowczas jest on zobowigzany zwrdci¢ Kupujgcemu dokonang wptaty. Odstgpienie od
Umowy przez Sprzedawce moze nastgpié najpdzniej na 3 (trzy) dni przed datg rozpoczecia
szkolenia.

Warunkiem uzyskania certyfikatu jest zaptata petnej ceny za kurs certyfikujacy, udziat w
zajeciach praktycznych i spotkaniach online oraz udziat w zaliczeniu w terminie wyznaczonym
przez Ustugodawce i uzyskanie z niego oceny pozytywnej prowadzgcej kurs.

W wyniku braku przystgpienia do zaliczenia i braku odbyciu wszystkich spotkan (zaréwno
prowadzonych na zywo, jak i online) Klient traci mozliwos¢ uzyskania certyfikatu.

Jezeli opis kursu tak stanowi, moze by¢ konieczny udziat w rekrutacji przed jego zakupem lub
obowigzek zawarcia dodatkowej umowy drogg mailowg (wowczas Sprzedawca i Klient sg
zwigzani zapisami niniejszego Regulaminu, opisem Produktu i zawartg umowg). W przypadku
braku zawarcia dodatkowej umowy, wigzacy dla Klienta i Sprzedawcy jest tylko niniejszy
Regulamin, opis Ustugi online oraz ustalenia dokonywane ze Sprzedawcg na biezgco w czasie
trwania kursu certyfikujgcego.

Do uczestnictwa w kursie certyfikujgcym konieczne jest jego optacenie w catosci lub
zobowigzanie sie do ptatnosci ratalne;j.

Zakup kursu certyfikujacego jest mozliwy w opcji jednorazowej petnej optaty, ptatnosci
ratalnej, zgodnie z zapisami niniejszego Regulaminu.

Brak ptatnosci wszystkich rat lub petnej ceny za kurs certyfikujgcy moze doprowadzic¢ do
uniewaznienia lub nieuzyskania certyfikatu.

Odstgpienie od Tresci cyfrowych dostarczonych Klientowi w ramach kursu certyfikujgcego nie
bedzie mozliwe po uzyskaniu przez Klienta dostepu do Tresci cyfrowych w Koncie, jezeli
zostang spetnione warunki opisane w punkcie 23 ust. 3 Regulaminu.

Rezygnacja z kursu certyfikacyjnego jest mozliwa pod warunkiem, ze kurs nie zostat w petni
zrealizowany. Na skutek ztozenia rezygnacji Klient bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty za
kurs certyfikujgcy w wysokosci proporcjonalnej do jej wykonania tj.: proporcjonalnie do czasu
jej trwania, proporcjonalnie do stopnia jej wykonania i do zwrdcenia petnej wartosci
dostarczonych Tresci cyfrowych, ilosci przeprowadzonych spotkan itp. Klient moze zostac
rowniez zobowigzany do naprawienia szkody, ktérg Ustugodawca ponidst na skutek
nieuzasadnionego wypowiedzenia (np. utrata dochodu Sprzedawcy z uwagi na brak
mozliwosci przyjecia innych klientow w terminie, ktory byt zarezerwowany dla Klienta
rezygnujgcego poprzez zaptate 50% ceny za okres pozostaty do zakoriczenia kursu
certyfikujgcego.
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Wysokos$¢é optaty naleznej Sprzedawcy z tytutu rezygnacji z kursu certyfikujgcego zostanie
policzona przez Ustugodawce i przekazana Klientowi mailowo wraz z danymi do ptatnosci i
uzasadnieniem wyliczenia.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dalszg prace Klientow, wykorzystanie zdobytych
umiejetnosci lub sposdéb pracy z ludZzmi. Sprzedawca przez kurs certyfikujgcy dostarcza
Klientom metodologie i wiedze, ale to w jaki sposdb Klient jg wykorzysta zalezy wytgcznie od
niego i to Klient ponosi odpowiedzialno$é za swoje dziatania, ich efekty, wyniki i sposoby
pracy z ludzmi.

Kurs certyfikujgcy nie jest przeznaczony dla oséb pozostajgcych w leczeniu psychiatrycznym,
0s0b przyjmujacych premedykacje psychiatryczng lub inne leki zmieniajgce stan Swiadomosci.

Klient wyraza zgode na udostepnienie i rozpowszechnienie swojego wizerunku przez
Sprzedawce w celu rejestracji w formie audio i wideo odbytego szkolenia i umieszczenia go do
dalszej sprzedazy na stronie internetowej Sprzedawcy — https://nataliamodrak.pl/ lub na
profilach spotecznosciowych nalezgcych do Sprzedawcy. Kupujacy moze te zgode wycofac w
kazdym czasie, ale nie bedzie to miato znaczenia dla nagran juz rozpowszechnionych lub
wprowadzonych do obrotu.

Jezeli Sprzedawca wykona Ustuge szkolenia w petni za wyrazng zgodg Klienta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia traci prawa do
odstgpienia, wowczas prawo do odstgpienia nie bedzie mu przystugiwaé. Prawo do
odstgpienia od Umowy w tym przypadku nie przystuguje Klientowi bedgcemu Przedsiebiorca.

INDYWIDUALNY ODCZYT Z ZAKRESU HUMAN DESIGN

1. W Sklepie mogg by¢ dostepne rdwniez Produkty opierajace sie na odczycie Human
Design Klienta lub z nim powigzane.

2. Sprzedawca posiada doswiadczenie i umiejetnosci zwigzane z Human Design.

3. Klient sktada Zamodwienie na ww. Produkt, tym samym zamawiajgc odczyt wraz z
whnioskami z interpretacji, ktdre nastepnie sg przesytane na podany przez Klienta
adres mailowy lub zostaje udostepniony w Koncie Klienta badz podlega
zaprezentowaniu podczas spotkania online (w zaleznosci od opisu Produktu lub
ustalen ze Sprzedawca).

4. Po ztozeniu i optaceniu Zaméwienia Klient moze zosta¢ zobowigzany przez
Sprzedawce do wypetnienia formularza lub udzielenia odpowiedzi na pytania, ktore
beda niezbedne do prawidtowego wykonania analizy i dostarczenia Zamowionego
Produktu na rzecz Klienta (w szczegdlnosci wygenerowania wykresu Human Design).
Klient deklaruje prawdziwosc¢ i aktualnos$¢ podanych informacji, zwtaszcza
dotyczacych daty, godziny i miejsca urodzenia. W przypadku zatajenia informacji lub
podania nieprawidtowych informacji lub niepetnych informacji, Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak rezonowania swiadczonych Ustug online z sytuacja
zyciowa Klienta.

5. Sprzedawca wykorzystuje przekazane mu dane w celu wygenerowania grafu Klienta,
za posrednictwem zewnetrznego narzedzia. Po uzyskaniu wykresu z ww. serwisu,
Sprzedawca sktada w nim zgdanie usuniecia danych Klienta, tym samym ograniczajgc



cel przetwarzania przekazanych danych wytacznie do wygenerowania grafu Human
Design i dostarczenia Klientowi zamowionej analizy.

Nastepnie w terminie wskazanym w opisie Produktu Sprzedawca dostarcza Klientowi
wykonang interpretacje, zgodnie z zakresem Zamowienia ztozonym przez Klienta.

Wykonany odczyt i dostarczona interpretacja wykresu Human Design lub inny
przestany materiat, zgodny z zakresem Zamdwienia — stanowi Tre$¢ cyfrowa
sporzadzong na indywidualne Zamdwienie Klienta i po jej dostarczeniu, Zamdwienie
uznaje sie za wykonane w catosci. Wowczas Klient nie ma mozliwosci rezygnacji lub
odstgpienia od Umowy (co rowniez jest opisane w punkcie 22 i 23 Regulaminu).

Sprzedawca $wiadczy ustugi z zakresu Human Design w oparciu o ograniczony zaséb
informacji o Kliencie, dlatego nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za brak
rezonowania dostarczonego odczytu lub interpretacji z sytuacjg zyciowa Klienta.
Odczyt Human Design i przestanie zamoéwionych wnioskdéw badz innych zamoéwionych
materiatdw stanowi dostarczenie Klientowi narzedzia do dalszej pracy i
samodzielnego zastosowania wskazéwek lub informacji przekazanych w materiatach
w zyciu lub biznesie Klienta.

9. RODZAIJE TRESCI CYFROWYCH DOSTEPNYCH W SKLEPIE

1. Sprzedawca w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej i za posrednictwem
Sklepu internetowego sprzedaje Tresci Cyfrowe, a w szczegdlnosci:

1.

7.

8.

Materiaty zwigzane z ustugami Human design (np. przestanie wykresu Human design,
wykonanie odczytu),

workbooki, ebooki,

nagrane medytacje,

nagrane kursy, nagrane kursy certyfikujace,

nagrane: masterclassy, spotkania lub inne nagrane wydarzenia online,
nagrania z warsztatéw,

nagrane wyzwania,

inne Tresci cyfrowe opisane w Sklepie.

2. Gotowe nagrania sg udostepniane na platformie Publigo.

1. Klient uzyskuje dostep do Tresci cyfrowych na okres 1 roku od ztozenia Zamdwienia.

4. Tresci cyfrowe majg postac elektroniczng, w szczegdlnosci mogg byc¢ zapisane np. w formacie:
.PDF, .EPUB, .MP3, .MOBI i nie sg zapisane na zadnym nos$niku materialnym. Informacje o
formacie danej Tresci Cyfrowej i szczegdtowa specyfikacja sg kazdorazowo umieszczone w
opisie Produktu.

5. Odstgpienie od umowy na dostarczenie Tresci cyfrowych lub rezygnacja z zawartej umowy nie
bedzie mozliwa po dostarczeniu zaméwionych Tresci cyfrowych, jezeli zostang spetnione
warunki opisane w punkcie 23 ust. 3 Regulaminu. Klient, ktory wyrazit zgode na dostarczenie
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Tresci cyfrowe] przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy, traci prawo do
odstgpienia od niej i nie moze zgda¢ zwrotu zaptaconej ceny.

Roczny Pakiet ,SoulSpace”

Sprzedawca za posrednictwem Sklepu umozliwia wykupienie dostepu do Pakietu Tresci
Cyfrowych pod nazwga ,,SoulSpace”.

W ramach Pakietu ,SoulSpace” Klient otrzymuje dostep przez 365 dni od dokonania zakupu
do Tresci Cyfrowych udostepnionych w Koncie Klienta, jak rowniez Tres$ci cyfrowych
stworzonych przez Ustugodawce w ciggu roku z zakresu human design, prowadzenia biznesu i
mindsetu (o ile nie s3 objete wytaczeniem z Pakietu ,SoulSpace”), jak rowniez dostep do np.:

o KURS: Coach Human Design —w cenie 888 zt,

o MASTERCLASS: Biznesowa energia dla Twojego typu energetycznego Human Design —
W cenie 555 zt,

o MASTERCLASS: Autorytety Human Design w praktyce — w cenie 555 zf,

o MASTERCLASS: Zanurz sie w misji: 4 klucze Human Design do odkrycia wtasnego
powotania — w cenie 666 zt,

o MASTERCLASS: Mow — Przyciggaj — Sprzedawaj *centrum gardta™ - w cenie 666 zt,
o AUDIOTRENING: Projektorka w Social Mediach: Made it simple —w cenie 222 zt,
o KURS: Sekret Projektora: Mistrzowska sesja —w cenie 666 zt,

o KURS: Kody Twojej Energii W Biznesie —w cenie 4666 zt

o KURS: Selling to Soul - tak kupuja Twoi idealni klienci! — w cenie 3888 zf,

o KURS: Imersja Twojej Energetycznej Tozsamosci - w cenie 777zt,

Sprzedawca zastrzega sobie zmiane listy Tresci cyfrowych dostepnych w ramach Pakietu
»SoulSpace”. Aktualna lista Tresci cyfrowych dostepnych w ramach Pakietu ,,SoulSpace”
znajduje sie w opisie tego Produktu.

Celem Pakietu ,,Soul Space” jest dostarczenie Klientowi Tresci cyfrowych w formie biblioteki
na czas 365 dni od dnia zakupu oraz dostarczanie Tresci cyfrowych tworzonych w tym okresie,
co powoduje, ze Klient uzyska Tresci cyfrowe w promocyjnych cenach tj. nizszych niz, gdyby
Klient miat oddzielnie kupowac wszystkie Tresci cyfrowe udostepnione w ramach Pakietu.

Pakiet ,SoulSpace” nie obejmuje produktéw z zakresu: mastermindéw, wspotpracy 1:1 i
kurséw certyfikujacych, jak réwniez innych Tresci cyfrowych, ktére zostang oznaczone w
opisie Produktu jako niedostepne w ramach tego Pakietu.

Cena Pakietu ,,SoulSpace” jest optatg za cato$¢ tego produktu. Sprzedaz nie moze by¢
podzielona na czesci lub wybrane Tresci cyfrowe. Klient otrzymuje dostep za posrednictwem
konta do Tresci cyfrowych oraz w okresie trwania cztonkostwa bedzie uzyskiwat dostep do
nowopowstatych tresci, ktore nie beda podlegaty wytgczeniom.
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Zakup Pakietu ,,SoulSpace” jest mozliwy w opcji jednorazowej petnej optaty lub ptatnosci
ratalnej, zgodnie z zapisami punktu 17 niniejszego Regulaminu.

W przypadku uchybienia ptatnosciom lub odmowie sptaty zalegtych rat za Pakiet ,SoulSpace”,
ktore upowazniaty Klienta do dostepu do Tresci cyfrowych w ramach Pakietu, Sprzedawca
bedzie uprawniony do dochodzenia zaptaty petnej ceny za wszystkie Tresci cyfrowe (tj. ceny
rynkowe] podanej przy kazdym Produkcie w petnej wysokosci), do ktorych Klient miat dostep
w ramach Pakietu ,SoulSpace”.

Odstgpienie od Pakietu ,,SoulSpace” nie bedzie mozliwe po uzyskaniu przez Klienta dostepu
do Pakietu ,SoulSpace” w Koncie Klienta, jezeli zostang spetnione warunki opisane punkcie 23
ust. 3 Regulaminu.

Rezygnacja z Pakietu ,SoulSpace” jest mozliwa, pod warunkiem zaptaty przez Klienta wartosci
rynkowe] Tresci cyfrowych wchodzacych w sktad Pakietu ,,SoulSpace”, do ktorych Klient
otrzymat dostep w Koncie Klienta.

Roczny Pakiet ,,SoulSpace” nie ma charakteru subskrypcji.

Pozostate postanowienia Regulaminu majg zastosowanie réwniez do Pakietu ,SoulSpace”.

USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca swiadczy na rzecz Klienta rdwniez ustugi drogg
elektroniczng, w postaci m.in.:

prowadzenia Sklepu internetowego,

mozliwo$é wygenerowania wykresu Human Design,

umozliwienia Klientowi ztozenia Zamodwienia,

prowadzenia i umozliwienia Klientom dostepu do Konta Klienta i zakupionych Produktéw,
umozliwienie Klientowi przegladania historii Zamoéwien w Koncie Klienta,

prowadzenia platformy kursowej w ramach Konta Klienta (na platformie Publigo), w ktorej
beda publikowane Tresci cyfrowe, linki do spotkan, kurséw online prowadzonych na zywo, a
nastepnie linki do nagran z tych spotkan (o ile opis Ustugi online tak stanowit),

umozliwienie zapisu i wysytka Newslettera,

udostepnienie formularza kontaktowego i umozliwienie Uzytkownikowi podjecia kontaktu ze
Sprzedawca za jego posrednictwem (o ile formularz jest dostepny),

mozliwo$é zamieszczenia opinii do zakupionego Produktu (o ile funkcjonalnos¢ jest
dostepna),

umozliwienie przegladania i czytania tresci edukacyjnych i informacyjnych lub innych
publikowanych za posrednictwem Sklepu,

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Sklepu internetowego i platformy kursowej. Klient powinien poinformowac Sprzedawce o



wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu internetowego lub
platformy kursowej. Klient moze przestaé informacje na adres mailowy:
kontakt@nataliamodrak.pl.

13. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwigzku z korzystaniem
ze Sklepu i jego funkcjonalnosci, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci
srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

14. Z uwagi na wazne przyczyny, w szczegdlnosci: koniecznos¢ ulepszania i czuwania nad
poprawnym i bezpiecznym dziataniem Sklepu Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
okresowego wytgczania dostepnosci Sklepu w celu jego rozbudowy, konserwacji bgdz
aktualizacji, o czym Uzytkownik bedzie informowany drogg mailowg lub na stronie
internetowej Sklepu.

15. Jezeli Sprzedawca podejmie decyzje o zakoriczeniu $wiadczenia ustug, zakoriczeniu sprzedazy
Produktéw poprzez zamkniecie czesci lub catosci Sklepu, wéwczas poinformuje Klientow o
tym poprzez opublikowanie na stronach Sklepu odpowiedniej informacji i wystanie
wiadomosci mailowych. W sytuacji, jezeli Klient ma aktywny Produkt w Koncie Klienta,
Sprzedawca zobowigzuje sie zapewni¢ mozliwos¢ pobrania ww. Produktu przez okres 1
(jednego) miesigca od otrzymania przez Klienta maila z informacjg o mozliwosci pobrania
albo Sprzedawca zapewni narzedzie zastepcze z dostepem do nich przez czas okreslony w
Umowie Sprzedazy, o czym rowniez poinformuje Klienta mailowo.

12. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Klient moze korzystac z udostepnionych funkcji Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z
Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami oraz w sposdb niezaktdcajgcy funkcjonowania
Sklepu internetowego oraz korzystania z niego przez innych Klientow.

2. Do skorzystania z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz funkcjonalnosci Sklepu, w tym
przeglagdania asortymentu Sklepu oraz sktadania Zamoéwien na Produkty potrzebne s3:

1. urzadzenie (komputer, tablet, telefon lub in.) oraz dostep do Internetu,

2. odpowiednio skonfigurowana przeglgdarka internetowa obstugujgca pliki typu
cookies oraz obstuge javascript — Microsoft Edge, Opera, Mozilla Firefox, Safari,
Google Chrome (w miare mozliwosci — w zaktualizowanej wersji). Dopuszczalne jest
stosowanie innych wersji przegladarek internetowych, jezeli zapewniajg one petng
zgodnos¢ z wersjami wymienionymi powyzej.

3. aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail, umozliwiajace
odbieranie wiadomosci mailowych przez Klienta,

3. Warunkiem skorzystania z Ustug online lub Tres$ci Cyfrowych (w szczegdlnosci e-bookéw,
nagran, kursow i materiatow elektronicznych):



1. w przypadku, gdy sg one udostepniane w formie pliku komputerowego w formacie
.PDF, .EPUB, .MOBI — posiadanie programu obstugujgcego takie pliki oraz umiejetnos¢
korzystania z tych programoéw,

2. w przypadku, gdy e-book lub materiat elektroniczny zawiera takze pliki .MP4 lub .MP3
— posiadanie programu odtwarzajacego te formaty oraz umiejetnos¢ korzystania z
tych programéw,

3. w przypadku, gdy Tres¢ Cyfrowa lub link do niej sg dostepne w Koncie lub Ustuga
online jest Swiadczona za posrednictwem Sklepu — posiadanie Konta Klienta, dostep
do potaczenia internetowego oraz spetnienie wymagan technicznych wymienionych
w Regulaminie,

4. w przypadku, gdy Tres¢ cyfrowa jest dostarczana lub Ustuga online jest Swiadczona
przez wskazany przez Sprzedawce komunikator, grupe w mediach spotecznosciowych
— posiadanie konta w komunikatorze lub mediach spotecznosciowych, dostep do
potgczenia internetowego oraz spetnienie wymagan technicznych wymienionych w
regulaminie danej platformy,

5. w przypadku niektérych Ustug online, w ramach ktérej Sprzedawca przeprowadza
rozmowe z Klientka, grupga lub odbywajgcych sie z uzyciem kamery — posiadanie przez
Klienta kamery oraz mikrofonu.

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za wypadki wynikajgce z niedostosowania sie Klienta do
przedstawionych w Regulaminie wymagan technicznych koniecznych do wspétpracy z
systemem teleinformatycznym, z ktorego korzysta. W szczegdlnosci chodzi o przypadki, gdy
Klient zle skonfigurowat lub w ogéle nie skonfigurowat konta poczty elektronicznej i z tego
powodu nie docierajg wiadomosci e-mail od Klienta do Sprzedawcy lub od Sprzedawcy do
Klienta.

Sprzedawca zapewnia $rodki techniczne stuzgce zapobieganiu pozyskiwaniom, modyfikacji
lub znieksztatceniom danych osobowych i informacji przez Klientéw oraz przez nieuprawnione
osoby trzecie.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego mozliwe byto
z wszystkich popularnych typéw komputerdw, systemdw operacyjnych i przegladarek
internetowych, jednak nie gwarantuje i nie odpowiada za mozliwos¢ i efektywnosé
korzystania z wymienionych stron w catosci lub czesci przy uzyciu wszystkich dostepnych
narzedzi.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego nastepuje za posrednictwem ogdlnodostepnej sieci
Internet, ktdra ze swej istoty nie gwarantuje niezawodnosci ani poufnosci komunikacji
pomiedzy Klientem a Sklepem. Ochrona danych osobowych Klienta realizowana jest przez
Sprzedawce zgodnie z zasadami okreslonymi w tresci Polityki Prywatnosci dostepnej na
stronie Sklepu w jej stopce pod nazwg ,,Polityka Prywatnosci”.

Dla bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu i jego Produktow zaleca sie, aby urzadzenie, z
ktorego korzysta Klient posiadato w szczegdlnosci:

1. aktualny system antywirusowy,

2. skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),
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3. zainstalowane dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki
internetowej, ktdre dotycza bezpieczenstwa.

Sprzedawca oswiadcza, ze nigdy nie wysyta présb o przystanie e-mailem hasta Klienta.

Sprzedawca doktada wszelkich staran w celu zapewnienia kazdorazowej, ciggtej i petnej
dostepnosci Sklepu.

ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

Klient moze korzystac ze Sklepu internetowego wytgcznie na wtasny uzytek. Zakazane jest
wykorzystywanie zasoboéw i funkcji Sklepu internetowego w celu prowadzenia dziatalnosci
komercyjnej lub takiej, ktéra naruszataby interes Sprzedawcy.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego zgodnie z obowigzujgcym
Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami.

W ramach korzystania ze Sklepu, jak rowniez w ramach korzystania przez Klienta ze sposobdéw
komunikacji zaproponowanych Klientowi przez Sprzedawce (np. poprzez utworzone i
udostepnione Klientowi grupy na platformie spotecznosciowej lub komunikatorze np.
Telegram, w ramach zakupionego Produktu), zabrania sie dostarczania informacji o
charakterze bezprawnym, w tym w szczegdlnosci zabrania sie:

1. naduzywania Srodkdéw komunikacji elektronicznej w sposéb powodujacy utrate
stabilnosci pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych bezposrednio lub
posrednio zaangazowanych przy prowadzeniu Sklepu internetowego, swiadczeniu
ustug, korzystaniu z tresci dostepnych w Sklepie internetowym,

2. upubliczniania, rozpowszechniania jakichkolwiek tresci, logotypdéw, materiatéow lub
informacji, do ktérych prawa majgtkowe przystugujg wytgcznie Sprzedawcy,

3. dostarczania i przekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w
szczegolnosci w ramach formularza Zaméwienia i wiadomosci prywatnych,

4. rozsytania i umieszczania w ramach Sklepu lub grup w mediach spotecznosciowych i
komunikatorach, niezaméwionej informacji handlowej,

5. korzystania z udostepnionej przez Sprzedawce w ramach zakupionego przez Klienta
Produktu grupy na platformie spotecznosciowej lub grupy w komunikatorze w sposéb
niezgodny z Regulaminem, regulaminem danej platformy spotecznosciowe;j,
komunikatora oraz obowigzujgcymi przepisami prawa,

6. korzystania ze Sklepu w sposéb zaktdcajgcy jego funkcjonowanie,

7. dostarczania jakichkolwiek danych badz tresci o charakterze bezprawnym, w tym
danych niezgodnych ze stanem faktycznym,

8. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych na stronach internetowych Sklepu lub
na grupie na platformie spotecznosciowej lub grupie w komunikatorze, (ktdra zostata
udostepniona Klientowi w ramach zakupionego Produktu) do innych celéw niz
osobistego uzytku.
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Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktdre Klient ponidst w zwigzku z
zagrozeniami istniejgcymi w Internecie, takimi jak przejecia haset przez osoby postronne,
wtfamania do systemu, czy zainfekowanie wirusami systemu.

Wszelkie podane przez Klienta dane podczas korzystania z Ustug lub Sklepu internetowego
muszg by¢ zgodne z prawda. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za podanie danych
niezgodnych z prawda.

PROWADZENIE KONTA KLIENTA

Zatozenie Konta Klienta jest catkowicie dobrowolne i zalezne od woli Klienta. Przy czym
ztozenie Zamdwienia lub zakup niektérych Produktéw moze wigzac sie z koniecznoscig
zatozenia Konta Klienta w celu korzystania z nich w petnym zakresie.

Kupujacy loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz otrzymanego
mailem po zakupie hasta.

W celu zatozenia Konta Klienta nalezy wypetnic¢ stosowny formularz w Sklepie internetowym.
Utworzenie Konta jest dokonywane po uprzednim:

1. zapoznaniu sie z trescig niniejszego Regulaminu,

2. zaakceptowaniu i wyrazeniu zgody na tres¢ Regulaminu,

3. wyrazeniu zgody na przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych.

Z chwilg przestania Formularza zamdwienia miedzy Kupujgcym a Sprzedawcg jest zawierana
umowa o prowadzenie Konta Klienta w Serwisie. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony,
a Kupujgcy moze te umowe wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym w kazdej chwili,
usuwajac Konto.

Konto Klienta daje Klientowi dodatkowe mozliwosci, takie jak np.: przeglagdanie historii
Zamoéwien ztozonych przez Klienta w Sklepie, dostep do zakupionych Produktéw i informacji o
nich lub innych powigzanych z Produktem materiatow, sprawdzenie statusu Zaméwienia czy
samodzielna edycja danych Klienta.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnione przez klienta osobom trzecim
hasta do konta klienta oraz loginu.

W celu dokonania rezygnacji z Konta nalezy wystaé swojg rezygnacje do Sprzedawcy na adres
e-mail: kontakt@nataliamodrak.pl czego skutkiem bedzie niezwtoczne usuniecie Konta
Klienta oraz rozwigzanie umowy w zakresie jego prowadzenia.

Klient moze zgtaszac Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug
elektronicznych. Reklamacje mozna zgtaszac pisemnie lub na adres poczty elektronicznej. W
reklamacji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i
opis zaistniatego problemu.

W niektérych przypadkach, usuniecie Konta Klienta moze wigzaé sie z utratg dostepu do
zakupionych Produktéw.

Usuniecie Konta Klienta nie spowoduje usuniecia informacji o ztozonych Zamdwieniach z
wykorzystaniem Konta Klienta, ktére to informacje Sprzedawca bedzie przechowywat do
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czasu uptywu przedawnienia roszczen z umowy zawartej za posrednictwem Sklepu
internetowego lub przez caty czas funkcjonowania Sklepu internetowego, chyba ze wczesniej
Klient sprzeciwi sie przechowywaniu tych informacji, a Sprzedawca nie bedzie posiadat
nadrzednego interesu w ich przechowywaniu.

WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY
Zamoéwienia mozna sktadac przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Klient nie moze ztozy¢ Zamdwienia anonimowo ani pod pseudonimem.
Klient sktada Zamodwienie przez:

1. wybranie Produktu, ktéry go interesuje, dodanie do koszyka,

2. wypetnienie formularza Zamoéwienia takimi danymi, jak: imie, nazwisko, adres
zamieszkania, numer telefonu,

3. podanie adresu e-mail, na ktdry zostanie przestane potwierdzenie zawarcia Umowy
sprzedazy wraz z informacjami podanymi w punkcie 15 ust. 7 ponizej,

4. wskazanie danych wymaganych do wystawienia rachunku lub faktury, nazwa
podmiotu, na ktdry ma zosta¢ wystawiona faktura lub rachunek, NIP, adres;

5. wybdr sposobu dostawy (o ile jest taka mozliwosc¢) i formy ptatnosci,

6. zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenia okienka oznaczonego,
jako ,,Przeczytatam/-em i akceptuje Regulamin oraz Polityke Prywatnosci” (lub
rownoznacznego). Akceptacja jest niezbedna do dokonania i sfinalizowania
Zamowienia.

7. opcjonalnie wyrazenie przez Klienta zgody na dostarczenie Produktu lub wykonanie
Ustugi online przez Sprzedawce przed 14-dniowym terminem na odstgpienie od
umowy, a takze potwierdzenie przez Klienta, ze rozumie on, ze w takim przypadku
utraci prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢,

8. sfinalizowanie Zamowienia i zawarcie Umowy poprzez nacis$niecie przycisku ,Kupuje i
ptace” lub inny réwnowaziny.

Warunkiem koniecznym ztozenia Zaméwienia jest akceptacja Regulaminu, z ktédrym Klient
powinien uprzednio sie zapoznac. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych Regulaminu
Klient moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.

Po ztozeniu Zamdwienia Klient otrzyma wiadomos$¢ potwierdzajgcg dokonanie ztozenia
Zamoédwienia, ktéra stanowi oswiadczenie woli Sprzedawcy co do zawarcia z Klientem Umowy
obejmujacej Produkt. Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta
wiadomosci od Sprzedawcy.

Sprzedawca dostarczy Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy na odlegtos¢ na trwatym
nosniku, w szczegdlnosci w formie Regulaminu zapisanego w formie PDF, ktdry bedzie
zatgczony do potwierdzenia ztozenia Zamdwienia.

Sprzedawca w tresci wiadomosci mailowej potwierdzajacej ztozenie Zamodwienia, dostarczy
Klientowi réwniez potwierdzenie udzielonej przez niego zgody na dostarczenie Tresci



Cyfrowych lub wykonanie Ustugi online w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa
odstgpienia od umowy, jesli taka zgoda zostata przez niego udzielona.

W formularzu Zamoéwienia Klient musi podac prawdziwe dane osobowe. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do wstrzymania realizacji Zaméwienia w sytuacji, gdy Klient podat nieprawdziwe
dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci Sprzedajgcego co do ich poprawnosci.
W takim przypadku Klient zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte
elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Klientowi przystuguje prawo
wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych danych.
W przypadku braku danych pozwalajacych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Klientem,
Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Klienta.

Maksymalny czas realizacji Zamowienia to 30 dni — liczone od daty wptywu optaconej kwoty
na rachunek bankowy Sprzedawcy. Szacowany termin dostarczenia (przeprowadzenia Ustugi
online lub dostarczenia Tresci cyfrowych) zazwyczaj jest wskazany w opisie Produktu.

Zakupiona przez Klienta Tres$¢ cyfrowa co do zasady jest dostepna do korzystania lub pobrania
bezposrednio z poziomu Konta Klienta po zalogowaniu. Do Klienta moze zostaé rowniez
wysytana wiadomos¢ e-mail, w ktérej znajduje sie link pozwalajgcy na pobranie zakupionego
Produktu albo wiadomos¢ e-mail zawierajgca informacje dotyczace logowania na platforme
kursowa lub instrukcje dotyczgcg sposobu pobrania produktu elektronicznego lub uzyskania
do niego dostepu.

W przypadku zakupu Produktu, zwigzanego z koniecznoscig ustalenia indywidualnych
terminéw $wiadczenia indywidualnych Ustug online, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem w
ciggu 5 dni roboczych od optacenia Zamdéwienia na podany w Zamdwieniu adres mailowy lub
telefonicznie, w celu uzyskania informacji, co do konkretnych szczegétéw i terminu realizacji
Ustugi online albo Klient sam okresli terminy w drodze korespondencji mailowej.

Przed ztozeniem Zamdwienia na niektdre Produkty, moze by¢ rowniez wymagane
uzupetnienie dodatkowego formularza lub kwestionariusza, od ktérego wynikdw moze
zaleze¢ mozliwosé ztozenia Zamoéwienia.

W przypadku niemoznosci realizacji Zamdwienia w terminie lub sposdb okreslony w
niniejszym Regulaminie lub w opisie Produktu, Sprzedawca telefonicznie lub za pomoca
poczty elektronicznej powiadomi niezwtocznie Klienta o tej okolicznosci proponujac inny
termin lub sposéb realizacji Zamdwienia. Klient jest uprawniony do niezaakceptowania
nowego terminu lub sposobu realizacji Zamdwienia.

Jezeli Klient dokonuje zakupu Tresci cyfrowej, konieczne jest ztozenie oswiadczenia
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o wyrazeniu zgody na
natychmiastowe wykonanie umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej, ktdra nie jest zapisana na
nos$niku materialnym i rezygnacja z prawa do odstgpienia od umowy z chwilg petnego
wykonania umowy (tj. z chwilg otrzymania przez Klienta Tresci cyfrowe] lub dostepu do niej),
o ile wolg Klienta jest otrzymanie Tresci cyfrowej niezwtocznie po jej zakupie.

Jezeli Klient dokonuje zakupu Ustugi online, ktérej rozpoczecie Swiadczenia planowane jest
przed uptywem 14 dniowego terminu na odstgpienie od umowy, konieczne jest ztozenie
oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o wyrazeniu zgody na
natychmiastowe wykonanie umowy o swiadczenie Ustugi online i rezygnacja z prawa do
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odstgpienia od umowy z chwilg petnego jej wykonania (np. z chwilg otrzymania linku do
transmisji live, grupy, dostepu do Ustugi online, zakonczeniem Ustugi online i in.), o ile wolg
Klienta jest Swiadczenie Ustugi online przez Sprzedawce na jego rzecz niezwtocznie po jej
zakupie.

CENY PRODUKTOW | METODY PLATNOSCI ZA ZAMOWIENIA
Ceny podane sg w ztotych polskich.

Informacje o wysokosci opodatkowania lub jego braku, kazdorazowo znajduja sie przy cenie
danego Produktu widocznej przy opisie Produktu, w procesie zakupowym (w Koszyku) oraz w
podsumowaniu Zamdwienia.

Sprzedawca moze wystawic fakture na zakupione Produkty. Che¢ otrzymania faktury nalezy
zgtosic Sprzedawcy na etapie sktadania Zamowienia, zgodnie z punktem 15 ust. 3 lit. d
Regulaminu. W przypadku zgtoszenia checi otrzymania faktury na pézniejszym etapie,
Sprzedawca nie bedzie mdogt wystawié faktury.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw prezentowanych w Sklepie
internetowym, wycofywania oraz wprowadzania nowych Produktdw, przeprowadzania i
odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych. Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu
na Zamowienia, ktdre zostaty ztozone przed datg wejscia w zycie ktorejkolwiek ze zmian.

W przypadku obnizania cen Produktéw, ktére majg charakter promocyjny, wyprzedazy (itp.)
Sprzedawca zawsze wskazuje przy promocyjnej cenie najnizszg cene w ciggu ostatnich 30 dni
poprzedzajgcych wprowadzenie obnizki ceny.

W procesie sktadania Zaméwienia Klient obowigzany jest takze dokonaé wyboru co do formy
ptatnosci za zamdwione Produkty, z obecnie dostepnych w Sklepie.

Za ztozone Zamoéwienie mozna zapfacié, w zaleznosci od wyboru Klienta, za posrednictwem
platformy ptatniczej dostepnej w Sklepie, ktéra zostata szczegétowo wskazana w procesie
zakupowym lub na rachunek bankowy wskazany przez Sprzedawce.

Jezeli Klient wybrat przy sktadaniu Zamdwienia ptatnosc on-line, po kliknieciu w przycisk
finalizujgcy Zamodwienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwanej przez
zewnetrznego operatora ptatnosci celem dokonania ptatnosci za Zamoéwienie. Zaptata za
zamoOwienie powinna nastgpi¢ niezwtocznie od zawarcia umowy, nie pdzniej niz w ciggu doby,
z uwagi na anulowanie Zamdwienia po uptywie tego terminu.

Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod ptatnosci przed dostawg zakupionego
Produktu:

1. Ptatnosc¢ kartg kredytowg lub debetowg (Visa, MasterCard lub Maestro, ptatnos¢
jednorazowa),

2. Ptatnos¢ BLIK - uzycie 6-cyfrowego kodu BLIK, zgodnie z procedurg dostawcy
ptatnosci,

3. Ptatnos¢ przelewem elektronicznym - ptatne bezposrednio na konto Sprzedawcy za
posrednictwem systemu ptatniczego. Dostep do Produktu zostanie przydzielony po
otrzymaniu i zaksiegowaniu przelewu na rachunku bankowych Sprzedawcy,
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4. ptatnosc ratalna, cykliczna lub ptatnos¢ odroczona — zgodnie z procedurg i warunkami
dostawcéw tych ustug ptatniczych,

5. ptatnosc¢ za posrednictwem platformy ptatniczej PayPal — ptatnos$¢ zgodnie z
procedurg i warunkami dostawcy ustugi ptatnicze;j.

Za ztozone Zamoéwienie mozna zaptacié, w zaleznosci od wyboru Klienta, za posrednictwem
platformy ptatniczej:

1. Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. (TPay) z siedzibg w Poznaniu (61-894) przy plac
Wiadystawa Andersa 3, KRS: 0000412357, NIP: 7773061579 — poprzez dokonanie
ptatnosci kartg, ptatnosci ratalnych, przelewu online, BLIK,

2. MELEMENTS S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, KRS 0000590484, NIP:
5223047892 — podmiot zapewniajgcy system ptatnosci PAYNOW, ktory jest
podmiotem Swiadczgcym Ustuge na rzecz Uzytkownikdw. Wpisany do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych prowadzonym przez Komisje Nadzoru Finansowego
pod numerem IP47/2019,

3. lubinnej dostepnej w Sklepie, ktdra zostata szczegdétowo wskazana w procesie
zakupowym.

. Czas realizacji Zamowienia liczony jest od momentu wptyniecia srodkéw na rachunek
bankowy Sprzedawcy, niezaleznie od wybranej metody ptatnosci.

. Skorzystanie z wybranego przez Klienta serwisu ptatnosci internetowych wymaga
uprzedniego zapoznania sie i zaakceptowania regulaminu obowigzujgcego u dostawcy
ptatnosci oraz postepowania wedtug zasad okreslonych w tym regulaminie.

. Wszelkie ptatnosci elektroniczne realizowane s zgodnie z obowigzujacymi regulacjami
dostawcéw ustug ptatniczych oraz przepisami prawa, a Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich prawidtowos$¢. Reklamacje dotyczgce transakcji ptatniczych nalezy
sktadac¢ bezposrednio do wybranego przez Klienta dostawce ustugi ptatniczej.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w przekazywaniu ptatnosci lub
odpowiedzi autoryzacyjnych, spowodowane przyczynami powstatymi po ztozeniu przez
Klienta naleznych srodkdéw lub weryfikacji danych, w szczegélnosci spowodowane podaniem
przez Klienta nieprawidtowych lub niekompletnych danych, ktére uniemozliwiajg
zrealizowanie ptatnosci, jak réwniez za opdznienia bedace nastepstwem innych zdarzen
niezaleznych od Sprzedawcy lub dostawcy ustug ptatniczych.

. Fakt dokonania zakupu potwierdzony jest e-mailem wystanym na adres mailowy podany
przez Klienta w formularzu Zamowienia, zawierajgcy ostateczne potwierdzenie wszystkich
istotnych elementéw i informacji dotyczgcych Zaméwienia. Moze zostac réwniez wystana
instrukcja dostepu do zakupionych Produktow lub link do spotkania albo grupy w mediach
spotecznosciowych lub komunikatora, za posrednictwem ktérych swiadczone sg Ustugi online
albo moze by¢ wystany link z dostepem do zakupionych Tresci Cyfrowych (o ile wynika to z
charakteru zakupionego Produktu).

. Umowe traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci, o ktérej
mowa w ust. 15 niniejszego punktu Regulaminu.

. Umowa zostaje zawarta w jezyku polskim w tresci zgodnej z Regulaminem.
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Dokonujac zaptaty za Produkt Klient moze skorzystac z przystugujgcych mu kuponéw lub
kodow znizkowych. Znizka zostanie doliczona do Koszyka.

Cena Produktu (w szczegdlnosci: Tresci Cyfrowej i Ustugi online) jest optatg za catosc
Produktu. Sprzedaz nie moze by¢ podzielona na czesci, czesci kursu, czesci wydarzenia, czesci
spotkan online ani poszczegdlne dni, wydarzenia online, wybrane tresci lub moduty. Oznacza
to, ze kupujagc Tres¢ Cyfrowg lub Ustuge online, gdy po stronie Sprzedawcy zostaty one
wykonane (dostarczone w catosci lub wykonane prawidtowo), Klient nie moze odstgpic od
Umowy (wiecej o tym w punktach 22 — 23 Regulaminu), argumentujgc to wolg skorzystania
jedynie z czesci Tresci Cyfrowej albo czesci Ustugi online lub wybranych materiatéw, ktére
zostaty dostarczone.

PLATNOSCI RATALNE

Za niektdre Produkty, Klient moze dokona¢ zaptaty w drodze ptatnosci ratalnych. Warunki
ptatnosci ratalnej okreslone sg w ofercie lub opisie Produktu umieszczonym w Serwisie lub
mogaq zostaé ustalone w indywidualnej umowie zawartej miedzy Ustugodawca a Klientem
albo w drodze indywidualnych ustalern w komunikatorze, ktéry strony przyjety jako narzedzie
kontaktu. Umowa na ptatnosci ratalne moze zostaé rowniez zawarta bezposrednio z dostawcg
ustug ptatniczych w Sklepie i korzystajgc z dostepnych metod ptatnosci.

Termin ptatnosci rat zazwyczaj stanowi dzien tozsamy z dniem ptatnosci pierwszej raty
(zakupu Produktu), chyba, ze z opisu Produktu lub z odrebnych ustalen stron lub umowy
wynika inny termin.

W przypadku wyboru przez Klienta opcji ptatnosci ratalnej Klient bedzie zobowigzany do
dokonywania ptatnosci w okreslonym terminie i na warunkach wynikajgcych z opisu danego
Produktu lub zawartej umowy badZ umowy zawartej bezposredni z dostawcg ustug
ptatniczych.

Cena Produktu jest optatg za catos¢ Produktu. Sprzedaz nie moze by¢ podzielona na czesci ani
poszczegdlne kursy, tresci lub moduty. Klient otrzymuje dostep do zakupionych Produktéw
jako catosci, za posrednictwem Konta, niezwtocznie po ztozeniu Zamodwienia, zatem w
przypadku ptatnosci ratalnej obowigzek zaptaty catej ceny nie ustaje:

1. w przypadku zaprzestania korzystania z Produktu, cztonkostwa, przez Klienta z
przyczyn nielezgcych po stronie Sprzedawcy oraz bez wypowiedzenia lub odstgpienia
od umowy (o ile odstgpienie lub wypowiedzenie umowy byto dopuszczalne),

2. w przypadku ukoriczenia Ustugi online np. szkolenia, mentoringu, spotkania online,
wyzwania, warsztatéw, masterclass, indywidualnych spotkan, mastermindu lub
innych zakupionych w ramach ptatnosci ratalnej Produktéw, Ustug online, przed
dokonaniem catkowitej sptaty ustalonych rat.

1. w przypadku wykonania Ustugi online w catosci przed dokonaniem catkowitej sptaty
ustalonych rat,

2. w przypadku dostarczenia Tresci cyfrowych lub pakietu Tresci cyfrowych (np. w
ramach pakietu ,SoulSpace”) w catosci,



3. w przypadku wstrzymania automatycznego pobierania kwoty raty z karty Klientki,
podpietej w platformie ptatniczej lub zaistnienia po stronie Klientki jakichkolwiek
innych przeszkdd w terminowej sptacie.

5. Klient kupujgc Produkt w opcji zaptaty w ratach, nie moze anulowac obowigzku zaptaty
pozostatych rat.

6. W przypadku wyboru ptatnosci ratalnej, jezeli Klient nie dokona ptatnosci w ustalonym
terminie, Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania Klientowi dostepu do Produktu do
czasu uregulowania naleznosci. W takim wypadku Klient zobowigzany jest niezwtocznie uiscic
ratg. Brak realizacji zaptaty reszty ceny lub ktdrejkolwiek z rat nie stanowi podstawy do
wypowiedzenia umowy przez Klienta.

7. W przypadku wyboru ptatnosci ratalnej poprzez automatyczne pobieranie miesiecznej kwoty
z karty Klienta, jezeli Sprzedawcy nie uda sig zrealizowac pobrania srodkéw stanowigcych
optacenie raty za Produkt lub Ustuge z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, Sprzedawca jest
uprawniony do zablokowania Klientowi dostepu do Produktu lub Ustugi do czasu
uregulowania naleznosci oraz do naliczenia do wysokosci raty odsetek za opdznienie. W takim
wypadku Klient zobowigzany jest niezwtocznie uiscic¢ rate za pomoca innej formy ptatnosci.
Brak realizacji zaptaty reszty ceny lub ktorejkolwiek z rat nie stanowi podstawy do
wypowiedzenia umowy przez Uzytkownika.

8. W przypadku ukonczenia Ustug online lub innych Produktéw zakupionych w ramach ptatnosci
ratalnych, przed dokonaniem catkowitej sptaty ustalonych rat, Klient jest zobowigzany do
zaptaty pozostatych kwot raty.

9. W przypadku uchybienia ptatnosciom Sprzedawca bedzie dochodzit zaptaty odsetek
ustawowych za opdznienie, jak rowniez jest uprawniony do dochodzenia swoich roszczen na
drodze postepowania windykacyjnego i sgdowego.

10. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA | DOSTAWA TRESCI CYFROWYCH | USLUG ONLINE

1. Sposéb dostarczenia zakupionego Produktu kazdorazowo jest zawarty w opisie
danego Produktu.

2. W przypadku Zaméwien realizowanych drogg elektroniczng, koszty dostawy sg
uwzglednione w cenie Produktu.

3. W przypadku zakupienia Tresci cyfrowych, zostang one dostarczone Klientowi, po
autoryzacji ptatnosci:

1. mailowo na adres e-mail podany przez Klienta w Formularzu zamodwienia za
posrednictwem linku do strony www umozliwiajgcej przejrzenie, zapoznanie
sie, pobranie Tresci cyfrowej albo

2. mailowo poprzez otrzymanie przez Klienta wiadomosci e-mail z plikiem do
pobrania lub danymi rejestracji Konta na platformie kursowej albo

3. poprzez umieszczenie w Koncie Klienta linku z dostepem do Tresci Cyfrowych
lub umieszczenia w Koncie Klienta Tresci Cyfrowej,

w zalezno$ci od informacji podanej w opisie Produktu i potwierdzeniu Zamodwienia.
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W przypadku wykupienia Ustugi online wigzacej sie z przekazaniem dostepu do grupy
spotecznosciowej lub komunikatora utworzonych przez Sprzedawce, po zaksiegowaniu
ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy, dostep zostanie przekazany poprzez:

1. przestanie Klientowi w wiadomosci mailowej linku do grupy na platformie
spotecznosciowej i wszystkich niezbednych informacji albo

2. umieszczenie w Koncie Klienta linku do grupy na platformie spotecznosciowej lub
komunikatora i wszelkich informacji.

W przypadku ptatnosci tradycyjnych (przelew tradycyjny) dostep do Tresci Cyfrowe;j
nadawany jest w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych od zaksiegowania wptaty na koncie
Sprzedawcy.

W przypadku ptatnosci ratalnych, dostep do Produktu nadawany jest w momencie autoryzacji
ptatnosci.

W przypadku Ustug online np.: kurséw, warsztatow, spotkan on-line lub innych wydarzen
prezentowanych w Sklepie, Klient otrzyma za posrednictwem Konta Klienta wszelkie
niezbedne informacje oraz dane do spotkania online w platformie, w ktérej dana Ustuga
online bedzie prowadzona lub udostepniana. Dane dostepowe zostang rowniez przestane w
wiadomosci e-mail, na adres mailowy podany przy sktadaniu Zamdwienia.

W przypadku indywidualnych Ustug online — Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem w ciggu 5
dni roboczych od dnia dokonania ztozenia Zamdéwienia w celu ustalenia wszystkich
szczego6tow ustugi indywidualnej oraz termindw jej wykonania.

W przypadku niemoznosci realizacji Zamdwienia w terminie okreslonym w niniejszym
Regulaminie lub wskazanym w informacjach udzielonych przez Sprzedawce w chwili zakupu
Produktu przez Klienta, Sprzedawca telefonicznie lub za pomocg poczty elektronicznej
powiadomi niezwtocznie Klienta o tej okolicznosci, proponujac inny termin realizacji
Zamowienia. Klient jest uprawniony do niezaakceptowania nowego terminu realizacji
Zamowienia.

W przypadku niektérych Produktéw dostep do nich moze by¢ ograniczony czasowo, zgodnie z
informacjami zawartymi w opisie, Koncie Klienta lub informacjami przekazanymi przez
Sprzedawce mailowo lub w danej grupie utworzonej w mediach spotecznosciowych lub
komunikatorze. W takiej sytuacji, po uptywie wskazanego okresu Klient utraci dostep do
przekazanych Tresci Cyfrowych, Ustug online lub dostepu do grupy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za usuniecie grupy w mediach spotecznosciowych
lub komunikatorze przez dostawce tych ustug z przyczyn niezawinionych przez Sprzedawce. W
takiej sytuacji Sprzedawca zobowigzuje sie do znalezienia innej platformy, ktéra pozwoli na
Swiadczenie ustug lub dostarczenie Produktéw zakupionych przez Klienta.

Dodatkowe warunki dostarczenia Produktéw lub termindw swiadczenia Ustug, s
uregulowane kazdorazowo w opisie Ustugi Cyfrowej lub Produktu dostepnego w Sklepie.

WARUNKI LICENCYJNE

Produkty i tresci prezentowane w Serwisie, ktdre zostaty udostepnione przez Sprzedawce,
stanowig przejaw jego wtasnej tworczosci intelektualnej i podlegajg ochronie
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Produkty i tresci prezentowane w Serwisie stanowig utwor zgodnie z trescig ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegajg ochronie prawa.
Sprzedawca przekazuje Kupujgcym dostep do zakupionych produktéw, tgcznie z prawem do
korzystania z nich (licencja).

Kupujacy ma prawo korzystaé z Produktu tylko na uzytek wtasny zwigzany bezposrednio z
celem dla jakiego dokonat zakupu oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zabrania sie Kupujgcemu udostepnia¢ produktu lub dane do swojego Konta innym
podmiotom.

Zakupiony produkt nie moze by¢ przedmiotem odsprzedazy lub dystrybucji i sprzedazy
handlowe;.

Licencja udzielona Kupujgcemu nie obejmuje prawa do:

trwatego lub czasowego zwielokrotnienia produktu w catosci lub w czesci w celu innym niz
utworzenie kopii na wtasny uzytek;

dalszego udostepniania, rozpowszechniania, kopiowata Produktu w catosci lub jego
fragmentow,

wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w czesci lub catosci Produktu;

odptatnego badz nieodptatnego rozpowszechniania Produktu jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie;

nagrywania lub utrwalania Ustug online prowadzonych przez Ustugodawce,

odptatnego badz nieodptatnego rozpowszechniania w jakiejkolwiek formie, w tym sprzedazy,
uzyczenia, najmu lub udostepniania w Internecie kursu online w catosci lub w czesci;

drukowania w catosci lub w czesci produktu, z wyjgtkiem drukowania na uzytek wiasny,
zgodny z warunkami licencji.

W przypadku wykrycia takich sytuacji, Sprzedawca moze kierowaé roszczenia z tego tytutu
wzgledem Klienta, z tytutu tamania praw do danej kopii, tresci lub egzemplarza Produktu badz
naruszania praw autorskich lub débr osobistych.

ZASADY KORZYSTANIA | CZLONKOSTWA W GRUPIE W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH LUB
W KOMUNIKATORZE, UTWORZONYCH PRZEZ SPRZEDAWCE

Klient moze korzystaé z dostarczonych tresci lub dostepu do grupy na platformie
spotecznosciowej lub komunikatorze, utworzonej przez Sprzedawce wytgcznie na wtasny
uzytek. Zakazane jest wykorzystywanie zasobdéw i funkcji grupy w celu prowadzenia
dziatalnosci komercyjnej lub takiej, ktora naruszataby interes Sprzedawcy.

Sprzedawca nie wyraza zgody na nagrywanie, utrwalanie i rozpowszechnianie w formie wideo
lub w formie nagrania dzwieku prowadzonych przez Sprzedawce kurséw, swiadczonych Ustug
online lub wszelkich innych Produktéw udostepnianych przez Sprzedawce za posrednictwem
grupy w mediach spotecznosciowych lub w komunikatorze.
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Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktdre Klient ponidst w zwigzku z
zagrozeniami istniejgcymi w Internecie, takimi jak przejecia haset przez osoby postronne,
wtfamania do systemu, czy zainfekowanie wirusami systemu.

Klient zobowigzany jest korzystac z dostepu do utworzonej przez Sprzedawce grupy w
mediach spotecznosciowych lub komunikatora w sposéb zgodny z prawem, niniejszym
Regulaminem, regulaminem serwisu lub komunikatora, w ktdrym grupa zostata utworzona i
dobrymi obyczajami, a w szczegdlnosci Klient zobowigzuje sie:

1. korzystacé z utworzonej przez Sprzedawce grupy w mediach spotecznosciowych lub
komunikatorze w sposdb niezaktdcajgcy korzystania z grupy przez pozostatych jej
uzytkownikow i uczestniczek, nienaruszajgcy jakichkolwiek praw, débr lub intereséw
0s6b trzecich, niewptywajgcy negatywnie na funkcjonowanie grupy,

2. nie udostepnia¢ danych dostepowych do grupy w mediach spotecznosciowych lub
komunikatora jakimkolwiek osobom trzecim,

3. nie rozpowszechniaé, nie udostepniac jakichkolwiek tresci, materiatow, danych
osobowych, postéw, komentarzy innych cztonkéw grupy lub jakichkolwiek innych
tresci, do ktorych Klient uzyskat dostep w ramach zakupionego Produktu i dostepu do
grupy w mediach spotecznosciowych lub komunikatorze utworzonej przez
Sprzedawce,

4. nie rozpowszechnia¢, nie udostepniac, nie fotografowaé, nie ujawniaé, nie kopiowac
jakichkolwiek informacji pozyskanych od Sprzedawcy lub innych uczestnikéw Ustug
online, ktére dotyczg sytuacji osobistej uczestnikow Ustug online, sytuacji Sprzedawcy
lub wszelkich innych informacji, informacji wrazliwych, informacji osobistych, zdjec i
in., ktore Klient uzyska w ramach korzystania z Ustug online,

5. nie rozpowszechnia¢ materiatdw pozyskanych w ramach korzystania z Ustug online
ani poszczegolnych fragmentdw bez uprzedniej zgody Sprzedawcy;,

6. nie obrazac innych uczestniczek lub uczestnikéw Ustug online lub cztonkdéw grupy w
mediach spotecznosciowych i Klient zobowigzuje sie odnosi¢ do innych z szacunkiem.

Wszelkie podane przez Klienta dane podczas korzystania z ustug Sprzedawcy lub utworzonej
przez niego grupy w mediach spotecznosciowych lub w komunikatorze muszg by¢ zgodne z
prawda. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za podanie danych niezgodnych z prawda.

W razie korzystania z grupy w mediach spotecznosciowych lub komunikatorze w sposéb
sprzeczny z niniejszym punktem Regulaminu, Sprzedawca zachowuje prawo do usuniecia
Klienta z grupy bez mozliwosci domagania sie zwrotu Srodkéw pienieznych za zakup Produktu.

ODPOWIEDZIALNOSC

Swiadczenie Ustug online i sprzedaz oraz udostepnianie Tresci cyfrowych przez Sprzedawce
dokonywane jest na podstawie ograniczonego zasobu informacji o Kliencie.

Wszystkie materiaty dostarczane przez Sprzedawce w ramach Produktow i za posrednictwem
Sklepu internetowego, Konta Klienta, platformy kursowej, jak rdwniez w Newsletterze - sg
publikowane wytgcznie w celach informacyjnych lub edukacyjnych, a nie w celu leczenia
jakichkolwiek standw lub chordb badz swiadczenia doradztwa biznesowego lub
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inwestycyjnego. Sklep internetowy, Produkty i Newsletter nie sg zrédtem wiedzy medycznej
oraz nie majg charakteru leczenia psychologicznego lub psychoterapii ani doradztwa
biznesowego, podatkowego badz inwestycyjnego.

Sprzedawca dotozyt wszelkich staran, zeby gruntownie wyjasnic¢ zagadnienia przedstawione
w Produktach, Sklepie internetowym, platformie kursowej i Newsletterze, ale pomimo
tego nie ponosi odpowiedzialnosci za brak ich rezonowania z sytuacjg zyciowg lub
gospodarczg Klienta, jak réwniez nie odpowiada za poprawe lub pogorszenie stanu zdrowia
lub sytuacji zyciowej Klienta, ktére wynikajg z samodzielnych decyzji Klienta.

Instrukcje i porady przedstawione w Produktach, komunikatorze, Sklepie internetowym,
platformie kursowej i Newsletterze nie sg substytutem doradztwa medycznego lub doradztwa
biznesowego.

Wyniki, informacje i porady demonstrowane w Produktach, Newsletterze, Sklepie
internetowym oraz w opisach Produktéw przygotowanych przez Sprzedawce sg aspirujacymi
oswiadczeniami mozliwych rezultatéw lub mozliwego wptywu na Klienta przy okreslonych w
tresci zatozeniach. Nalezy jednak pamietaé, ze sytuacja kazdego Klienta jest inna, a
przedstawione tresci odnoszg sie do doswiadczenia i praktyki Sprzedawcy. Zapoznanie sie z
informacjami lub Produktami nie stanowig gwarancji, ze kazdy Klient osiggnie te same
rezultaty i wyniki. Indywidualne rezultaty mogg sig réznic, a w szczegdlnosci zalezg one od
sytuacji zyciowej Klienta, stopnia prowadzonej dziatalnosci, indywidualnych zdolnosci,
podejscia, sposobu i dziatart podejmowanych przez Klienta, a takze innych czynnikow
zyciowych i zdrowotnych, poziomu motywacji, starannosci kazdego Klienta. Dla osiggniecia
prawidtowych efektéw zaktadanych u Klienta przez Sprzedawce koniecznym jest czynne
korzystanie z Produktéw, w tym w szczegdlnosci wykonywanie powierzonych zadan,
samodzielnych ¢wiczen, aktywne uczestnictwo w prowadzonych Ustugach online i
dostarczonych Tresciach cyfrowych i samodzielna praca w sposéb wskazywany przez
Sprzedawce.

Produkty i tresci zwigzane z tematyka poprawy samopoczucia, komfortu zycia, akceptacjg
siebie i poprawa relacji z inng osobg dostepne s3 dla Klientéw, u ktérych nie wystepuja
przeciwwskazania do udziatu w Ustugach online lub korzystania z Produktéw, co Klient
zobowigzany jest zweryfikowaé samodzielnie. Produkty i tresci majg charakter wspierajacy dla
Klienta, czesto oparty na coachingu swiadczonym przez Sprzedawce. Klienci przyjmujg do
wiadomosci, ze korzystanie z Produktow, informacji podanych w Newsletterze, platformie
kursowej i Sklepie internetowym podejmujg na witasne ryzyko i odpowiedzialnos¢ i
korzystanie z nich nie stanowi alternatywy do konsultacji psychologicznych czy terapii.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY DOT. TRESCI CYFROWYCH | USLtUG ONLINE PRZEZ
KONSUMENTA LUB PRZEDSIEBIORCE NA PRAWACH KONSUMENTA

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od umowy
zawartej ze Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego, z zastrzezeniem punktu 23
Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Z zastrzezeniem punktu 23 Regulaminu, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta w terminie 14 dni od zawarcia umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych moze od
niej odstgpic¢ bez podawania przyczyny, chyba ze zostata przez Konsumenta lub Przedsiebiorce
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na prawach konsumenta wyrazona zgoda na dostarczenie Tresci Cyfrowych przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, co wigze sie z rezygnacja z tego prawa przez Konsumenta
lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta.

Do zachowania terminu odstgpienia od umowy (o ile jest dopuszczalne) wystarczy
poinformowanie Sprzedawcy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg tradycyjng na adres firmy lub informacja przekazana pocztg elektroniczng na
mail: kontakt@nataliamodrak.pl przed uptywem terminu do odstgpienia.

W przypadku odstgpienia od zawartej umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest zwolniony ze zobowigzan.
Sprzedawca zwraca Konsumentowi otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na prawach konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta
lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona w terminie podanym w punkcie 22 ust. 4 powyzej, przy
uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta lub Przedsiebiorce
na prawach konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie poniesie zadnych optat w zwigzku
z tym zwrotem.

W przypadku umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowej Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci
Cyfrowej niezwtocznie po wezwaniu go przez Klienta lub w uzgodnionym terminie.

Klient moze odstgpi¢ od umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowej bez wzywania do dostarczenia
tresci, jezeli:
1. Sprzedawca oswiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy ich, lub

2. Klient i Sprzedawca uzgodnili, lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia Tresci Cyfrowej miata dla Klienta istotne znaczenie.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie koszty zwrotu
towaru.

W przypadku wystgpienia koniecznos$ci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta kartg ptatniczg, Sprzedawca dokona
zwrotu na rachunek bankowy przypisany do tej karty ptatniczej.

WYIJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do umowy:

1. o swiadczenie ustug (w szczegdlnosci Ustug online), za ktére Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory
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zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;, i przyjat to do wiadomosci,

2. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta (Przedsiebiorcy na prawach konsumenta) lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb — jak Produkty oparte na
indywidualnym odczycie Human Design,

3. o dostarczanie Tresci Cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od
umowy,

4. umodw o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu samochoddw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.

Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wykonuje prawo odstgpienia od
umowy po zgtoszeniu zgdania, aby wykonywanie Ustugi online rozpoczeto sie przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione przez
Sprzedawce do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego $wiadczenia z uwzglednieniem okreslonej ceny Ustugi online oraz
wartosci rynkowej Tresci cyfrowych dostarczonych w jej wykonywaniu.

Zgodnie z art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o
dostarczanie Tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktore jest on jest
zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli tacznie:

1. Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednia zgodg Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta,

2. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od umowy,

3. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta przyjat to do wiadomosci,

4. Sprzedawca przekazat Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
potwierdzenie udzielonej przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach
konsumenta zgody na dostarczenie Tresci Cyfrowych w okolicznosciach
powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy.

W przypadku zamdwienia Tresci Cyfrowej lub Ustugi online, Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta, ktéry w okolicznosciach wskazanych powyzej, pobierze plik lub
zaloguje sie do kursu, spotkania online lub skorzysta ze spotkania online (lub innej Ustugi
online) przed uptywem 14-dniowego terminu uprawniajgcego do odstgpienia od Zamdwienia,
traci prawa do odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy z dnia 30 maja 2014 .
o prawach konsumenta.



24.

25.

26.

27.

28.

29.

25.

26.

27.

28.

29.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Klienta jest Sprzedawca, zwany
dalej Administratorem.

Administrator zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawg z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (tzw. RODO), a takze zgodnie z zasadami zawartymi w Polityce prywatnosci
Sprzedawcy, dostepnej na stronie internetowej Sklepu.

Klient podaje przy sktadaniu Zamdwienia swoje dane osobowe do przetwarzania przez
Administratora w celu realizacji ztozonego Zamadwienia. Klient w kazdej chwili ma mozliwos¢
wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz usuwania swoich danych osobowych, a takze
skorzystania z pozostatych uprawnien wynikajgcych z Polityki prywatnosci.

Szczegotowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji Zamowien przez Sprzedawce oraz zasady zbierania plikow
cookies. zostaty opisane w Polityce prywatnosci, ktora znajduje sie na stronie internetowej
Sklepu, w zaktadce ,,Polityka Prywatnosci”.

Jezeli Klient ztozy Zamédwienie na Produkt zwigzany z uczestnictwem w wydarzeniu
prowadzonym online live (np.: kursie, warsztatach, grupowym spotkaniu, mentoringu lub
szkoleniu online i in.), Ustugodawca informuje, ze wydarzenie to moze by¢ nagrane w postaci
pliku wideo, utrwalajgcego przebieg wydarzenia, a w szczegdlnosci utrwalony zostanie
wizerunek i gtos jego uczestnikdw (o ile bedg mieli wtgczone kamery oraz mikrofon, a takze o
ile beda bra¢ czynny udziat w wydarzeniu), co wigze sie z ich utrwaleniem i dalszym
rozpowszechnianiem m.in.: w celu dalszej sprzedazy za posrednictwem Sklepu
internetowego. Biorgc udziat w wydarzeniu online Klient zgadza sie na wykorzystanie jego
wizerunku w ww. zakresie. Szczegétowe informacje zwigzane z wizerunkiem uczestnikéw
wydarzenia beda kazdorazowo przekazywane jego uczestnikom, przed jego rozpoczeciem, np.
w drodze wiadomosci mailowej dotyczgcej zasad wydarzenia lub na pierwszym spotkaniu
online w ramach wydarzenia oraz jest opisane w Polityce prywatnosci dostepnej w stopce
Sklepu internetowego.

OPINIE O PRODUKTACH I ICH WERYFIKACJI

Sprzedawca umozliwia swoim Klientom przesytanie i dostep do opinii o Produktach na
zasadach wskazanych w dodatkowym Regulaminie opinii dostepnym w Sklepie (w stopce
serwisu).

Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia czy dana opinia pochodzi
od Klienta lub czy dany Klient kupit dany Produkt mogg by¢ zgtaszane mailowo na adres
mailowy: kontakt@nataliamodrak.pl.

Wiecej informacji znajdziesz w Regulaminie opinii.

REKLAMACJE DOTYCZACE TRESCI CYFROWYCH



30. W przypadku Zaméwienia dotyczgcego Tresci Cyfrowych, Klient moze zgtosic reklamacje, w
szczegolnosci w przypadku, gdy:

1.

2.

3.

Tres¢ Cyfrowa okaze sie uszkodzona lub nie jest mozliwe jej uruchomienie,

w ciggu 24 godzin od otrzymania przez Sprzedawce od podmiotu realizujgcego
ptatnos¢ informacji wraz z potwierdzeniem przelewu, o dokonaniu petnej ptatnosci za
Tres¢ Cyfrowa, nie zostanie udostepniona Klientowi mozliwos¢ jej uruchomienia,

Tres$¢ Cyfrowa okaze sie niezgodna z umowa.

31. Reklamacje nalezy kierowa¢ na adres e-mail: kontakt@nataliamodrak.pl.

32. Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastgpi w terminie do 14 dni.

33. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona za pomocg takiego srodka komunikacji, przy

wykorzystaniu ktorego reklamacja zostata ztozona.

27. ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY ZA NIEZGODNOSC PRODUKTU Z UMOWA

28. Sprzedawca ma obowigzek dostarczyé Klientowi Produkt lub ustuge zgodne z Umowa.

29. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta w razie braku zgodnos$ci Produktu z
Umowa.

30. Zakres i zasady odpowiedzialnosci za wady regulujg postanowienia Rozdziatu 5a Ustawy o
prawach konsumenta oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

31. Jezeli Klient stwierdzi wade Produktu powinien poinformowaé o tym Sprzedawce, okreslajac
jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajgc oswiadczenie
stosownej tresci.

32. W przypadku niezgodnosci Produktu z umowg w terminie do 2 lat od daty dostarczenia,
Produktu Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo
zadania wymiany lub naprawy Produktu, a w razie niemoznosci albo odmowy doprowadzenia
w ten sposéb Towaru do zgodnosci z umowg, do zadania obnizenia ceny lub do odstgpienia
od umowy sprzedazy Towaru.

33. Kazda reklamacja powinna zawierac co najmnie;j:

1.

2.

imie i nazwisko, adres, kod pocztowy,

nazwe zakupionego Produktu,

opis reklamaciji,

date ujawnienia sie niezgodnosci Produktu z umowa.

potwierdzenie dokonania zakupu u Sprzedawcy (do wyboru w zaleznosci od
okolicznos$ci mozna przedstawic jeden z wymienionych: dowdd zakupu, numer
zamowienia, potwierdzenie ptatnosci, e-mail z potwierdzeniem przyjecia Zamowienia
przez Sprzedawce, etc.),

zadanie.



34.

35.

28.

29.

30.

31.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Ztozenie reklamacji jest mozliwe na adres pocztowy (adres prowadzenia dziatalnosci przez
Sprzedawce, podany w stopce Sklepu) lub elektroniczny (mail: kontakt@nataliamodrak.pl.).

Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Klienta reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej
doreczenia, za pomocg takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego reklamacja
zostata ztozona.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW | DOCHODZENIA ROSZCZEN

W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta (Przedsiebiorcy na prawach konsumenta) rezultatu, moze on skorzysta¢ m.in. z:

1. zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

2. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem (Przedsiebiorcg na prawach konsumenta) a Sprzedawca,

3. bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

Szczegodtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, Konsument (Przedsiebiorca na prawach konsumenta) moze szukaé na
stronie internetowej http://www.polubowne.uokik.gov.pl.

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawartymi umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone
przez strony konfliktu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin i wszelkie umowy zawierane ze Sprzedawcy podlegajg prawu polskiemu.

Kazdorazowo sktadane w Sklepie Zamdéwienie stanowi odrebng umowe i wymaga osobnej
akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji Zamdwienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert oraz do zmiany
cen Produktow w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Klienta, w tym w
szczegolnosci warunkéw umoéw zawartych przed dokonaniem zmiany.

W przypadku ewentualnego sporu z Klientem niebedgcym Konsumentem sgdem wtasciwym
bedzie sad witasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Zadne z postanowier niniejszego regulaminu nie wytacza lub w zadnym stopniu nie ogranicza
uprawnien Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajgcych z
przepisow prawa.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu,
wynikajgcych ze zmian przepiséw prawa lub prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnosci
(zmiany uzasadnione) z zastrzezeniem, iz do Umow Sprzedazy zawartych przed zmiang
Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w chwili zawarcia Umowy



Sprzedazy. Klient zostanie poinformowany o zmianach Regulaminu w drodze wiadomosci
mailowej, w terminie pozwalajgcym na zapoznanie sie z jego trescig przed jego wejsciem w
zycie.

36. Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Sklepie.

37. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci: Kodeksu cywilnego, Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawy o prawach konsumenta czy Ustawy o ochronie
danych osobowych i Ogdlnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

38. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do zapoznania sie — linki znajduja sie
ponizej Regulaminu.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 31 marca 2025 . i jest to druga wersja Regulaminu.

Poprzednie wersje regulaminu:

- Regulamin obowigzujacy do dnia 30.03.2025 r.

- Regulamin obowigzujacy do dnia 22.06.2025 r.

WZORY:

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY




